Beszamolo
Az Intézményi Mirbség Iranyitasi Program megvaldsulasarol

a 2011/2012-es tanév soran

I. Altalanos beveze

A Sajoészentpéteri Egységes Pedagogiai Szakszolghlkgoz6i: az intézmény-vediet
pedagoégus beosztasu szakalkalmazottai, valamintitéfyalkalmazottai egyarant- mar az
intézmény megalakulasatél kezdve - igyekeztek, kiggmeek a Midségpolitikai
nyilatkozatban lefektetett, és vallalt elvek alapjaikodni, és nikddtetni a Sajoszentpéteri

Egységes Pedagogiai Szakszolgalatot.

Az intézményi midség iranyitasi program négy ¢élkitizése a kdvetkézvolt:
« azintézmeény dnismeretének nvelése;
« apartneri igény- és elégedettségmeres;
« apedagogusok hozzasegitése a problémak feltarasabgoldasahoz;

+ megebzo jellegi és folyamatos javitas biztositasa.

A partnereink igényeinek és elégedettségének lbgut(010/2011-es tanévben tortént)
feltérképezése alapjan, a visszajelzések tukrébapvetien elégedettek lehetink a
szakalkalmazottak szakmai felkészlltségével, igesB@ével, személyik empéatias
készségével, problémara val6 érzékenységukkeltskégizségiikkel. Amennyiben a fenntartd
anyagi leheiségei megengedik szukségesnek lattuk a szakalkattakz létszamanak
bovitését, el§sorban a gyodgytestnevelés terlletén. Szintén anyagiforrasok
megteremiségédl figgéen a korzeti bazishelyek felszereltségének javigasdl volt.
Fejleszthet, javithatd terlletnek tekinthetjik a kozvetlen tparek korében tortén
bemutatkozast, ismeretterjesztést, melyre kaptapk+kk is hasznosithatdo és megvaldsithato
Otleteket. Partnereink jelzése alapjan oda kdilggelnink a konkrét feladatok Utemezésénél,
az esetelosztasnal, valamint adpdntok kiadadsanal, hogy csokkentsuk a varoélist&d, €
atmenetileg ellatasra varakozé gyerekek szamat.

Az intézmény rendelkezett az altala meghatarosddidhtok teljesitéséhez szikséges human
eréforrasokkal. Az intézmeényi sziintellersrzés - a vezétés a vezét helyettese altal - a

szervezeti hatékonysag megitélése céljabdl a soréwn folyamatosan megvalosult.



II.  Intézményi ellensrzes

A pedagégus munkatarsak szakmai munkdjanak GeHéese szilikség esetén egy-egy
vizsgalati, illetve terapias foglalkozas meglatéggan és értékelésén keresztil, illetve az
irasos dokumentacid6 havi rendszerességgel tortéellersrzésén, emellett az
esetmegbeszélések kapcsan a szobeli beszamoltagassatlil torténtek meg.

A pedagbégusok szakmai munkajat seédibzalkalmazottak valamint az Ugyviteli dolgozok
ellensrzését az igazgatd az egyes munkafeladatok elvé@gekxlledrzésén keresztil, napi

rendszerességgel végezte.

1. Intézményi teljesitményértékelés

Az intézmeényi teljesitményértékelés célja az, hegpedagogus és a munkajukat segit
adminisztrativ dolgozék teljesitmény-vizsgélatanrekatlil hozzajaruljon az intézményi

munka szinvonalanak emeléséhez.

A teljesitményértékelés részleteiben az idei taagub kdvetked célokat szolgalta:

« ahelyes pedagdgiai gyakorlat meigitése;

« a helytelen pedagdégiai gyakorlat korrigalasa;

« aszakmai / tartalmi fejlesztémlozditasa,

« minden pedagbgus szadmara visszajelzést biztosiwajat teljesitmenyélt,
munkajanak kil megitéléséil;

« nyugtazni és meéltanyolni az elért egyéni eredméetyég a kimutathat6 féglést;

« segiteni az egyéni problémak feltarasabaisegiteni a pedagogus szakmaidegset;

« elésegiteni a szinvonal emeléséhez szikséges taepghatasi feltételekkel
kapcsolatos problémak azonositasat és megoldasat;

« elosegiteni az intézményi feladatok jobb elosztasat;

+ elésegiteni az egyeni igények/sziukségletek és a teeqlziés 6sszehangolasat;

+ javitani a pedagogusok és az intézményvezetéstk&patmunikaciot;

« az adminisztrativ dolgozok o©nall6, pontos munkaeégz teljesitési hatafid
betartasa;

« az adminisztrativ dolgozok résékraz egyuttnikodési készség, kommunikacio,
aktivitas, innovativ készseég javitasa;

« amunkavéllalok részéraz intézmeny megfelélképviselete.



Ennek érdekében az értékelési rendszer altal \izasgértékelt tertletek a kovetkidgevoltak:
« apedagogus vizsgalati és terapias munkdja;
« apedagogus kotelédran kivili intézményi tevékenysége;
+ apedagogus képzettsége és felkésziltsége;
+ apedagogus kiemelkéderapias sikerei;
« apedagogus hozzaallasa és munkafegyelme;
« apedagogus kotelédran / intézményen kivili szakmai tevékenysége.

A pedagogus munkatarsak értékelése

Az igazgatd, vagy az igazgato helyettese a tanganse amennyiben indokoltnak latja - egy
vizsgalati, vagy egy terapias ora meglatogatakalrabval értékelte a pedagdégus szakmai
munkavégzéseét.
Az Onértéked lap kitbltésével a pedagdgusok sajat szakmai mukétiis értékelték a zart
védi kérdésekre adott pontszamok segitségével. A vélgkdé lapon pedig minden értékelt
dolgozo6 kifejthette nézeteit sajat intézmeényi spével, teljesitményével és az értékelés
feltételeivel kapcsolatosan.
A 2011/2012. tanév év tapasztalatai, valamint a katéwsak véleménykérlapon leirt
visszajelzései azt igazoljak, hogy a BEagi munkavégzeést jeldist mértékben seqiti, és tobb
szempontbdl is hasznos ez az értékelés.
Az értékelési rendszer a vedletszamara intézményes keretet biztositott arra,y hag
dolgozdk felé kommunikaljak a szakmai munkgjukkapésolatos elismerést, és hogy nyiltan
megfogalmazhassak munkdajuk hianyosséagait, a gyeegéahikods tertileteket.
Az értékelés eredmeénye alapjan tobbnyire kiemél@rdikeres teriletek:

- szakmai igényesseég;

- szakmai tudatossag;

- szakmai gyakorlat, tapasztalat;

- pontos munkavégzes;

- pozitiv hozzaallas;

- kliensekkel valé kapcsolattartas.

Az értékelés eredménye alapjan problematikus tiexkile
- egyes pedagoégusok esetében felmerilt a terliskgt a megbizhatosag, a
munkatarsakkal valé6 kommunikacié (team-munka), gyéémezés, mint problémas

terdlet;



- a kil helyszineken megléunostoha targyi feltételek mellett végzett munka.

Az értékelés eredménye alapjan tovabbi fejleszi¢adiletek:
- megbizhat6sag;
- pontos munkavégzeés, precizitas;

- adminisztracio igényes vezetése.
Az adminisztrativ dolgozok értékelése

Az értékelés eredménye alapjan sikeres terlletek:
- 6ndllé munkavégzés;
- gyors alkalmazkodé képesség;
- tanulékonysag;
- alapossag,;
- precizitas.

Az értékelés eredménye alapjan problematikus tiexkile

- kommunikacio a kollégékkal.

Az értékelés eredménye alapjan tovabbi fejleszi¢adiletek:
- tObb aktivitas;

- hozzajarulas a munkahelyi légkor javitasadhoz;

V4

. A SEPSZ kils értékelése

Az intézmény kuls értékelését, intézmeényi szintbnismeretének nodvelését a partneri
igények, valamint az elégedettség mértékének félséér keresztil kéddves adatgfjtéssel
valositottuk meg. Az elslépés a partnerek azonositasa volt, amely mavez iunkaterv
Osszedllitdsakor megtortént.

Kdzvetlen partnereinkl. a gyermekek és a sékil

Kbdzvetlen partnereink a gyermekek és a @&zlhiszen az intézmény szolgaltatasai - a

logopédiai, fejles#t- és gyodgypedagdgiai, pszicholdgiai, gyogytestrésiads palyavalasztasi
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munka - elésorban az hatékonyabb alkalmazkodasukat, rehabilitaciojuszaksegitségtiket
szolgalja.

A tarsadalmi igények szem ol tartasa mellett efsorban a gyermekek specialis
problémainak feltarasat, azok megszintetéset, stk kibontakoztatasat, a magas $zint
fejleszty tevékenységek megvalositasat helyeztiktedbe. Igyekeztink megteremteni
intézménylnkben a gyermekbarat, csalad-, és Uggfétkikus Iégkort.

Torekedtlink arra, hogy a vizsgalatok korrektek,ksmilag magas szitiek, adekvatak
legyenek, és adjanak hathatos segitséget a prolitdtragsara és megoldasara. Igyekeztink
munkankat minél empatikusabban végezni térekedeadeink, partnereink megelégedésére,
komfort-érzésének megteremtésére.

Torekedtiink a hataréék betartdsara, azaz a vizsgalati véleményeket sgaiat idejéil
szamitva 14 napon belll elkésziteni és eljuttatai @intetteknek. Igyekeztink az
adminisztraciés feladatokat is gyorsan, pontosagrel@jtani: a behivast, az értesitést, a
vélemények kiklldését, a levelezéseket, dokumaskatiKlienseinkkel kapcsolatban a teljes

titoktartas természetes és kotéleplt az intézmény 6sszes dolgozéjara nézve.

A gyermekek/tanulok igény- és elégedettségrkérdiveinek értékelése, az eredmények

elemzése tertletenként

A gyermekekkel, tanulokkal a tanév utolsé honapjabdltették ki minden szaktertlet
dolgozoi a kérdiveket, melyben a valaszadok egy 6tfoku skalahpt az 1 a legalacsonyabb
az 5 pedig a legmagasabb értéket képviselte, lhgték meg, hogy:

« JOl érezték-e magukat a foglalkozasokon?

+ Tetszett-e nekik a foglalkoztato helyiség, ahobeik voltak?

- Erdekesnek talaltak-e az orakat?

+ Segitkésznek talaltak-e a foglalkozas veéjét?

+ Szeretnék-e, ha tobb alkalommal johetnének?

A gyermekekdl 6sszesen 61 darab kitoltott kénd érkezett vissza. A valaszok alapjan a

kovetked megéallapitasokat tehetjik:

Pszicholdgiai ellatas

« A legkiegyensulyozottabb eredmény (maximalis pantsza foglalkozas vezgének

segibkészségét, a foglalkoztatd helyiség tetézmbgét és a foglalkozasokon vald jo



kozérzetet illeten szlletett. Kicsivel alacsonyabb atlagéitéld,8) az orak
érdekessége és orak gyakorisaganak noveléseiganti.

Fejleszé- és gydgypedagdgiai ellatas

+ Legesebb teriletnek bizonyult az 6rak érdekessége éwgkalkozas vezét
segibkészsege (5 pont). Kicsivel alacsonyabb értékevtkapfoglalkozasokon valoé jo
kozérzet (4, 92), a foglalkoztatdé helyiség milyayesd4, 96) és a foglalkozasok
gyakorisdganak ndvelése (4, 76) iranti igeny.

Gyogytestnevelés

+ Minden értékelt szempont maximalis atlagértéket gént) kapott, kivéve a
foglalkozdsok gyakorisaganak novelése iranti igén$3).
Logopédiai ellatas

« A klUlénbosd értékelt tertletek atlagpontszama kiegyensulypzwitn mutat eltérést
(4,7).

A gyerekek tobbnyire jo0l érezték magukat a foglatksokon. A foglalkoztatdé helyiség
leginkabb a korzeti bazishelyeken tartott orakoseinéed gyermekeknek tetszett kevésbé.
Az intézmeény kodzponti éplletének fejl@saizobaival, a szobak felszereltségével egységesen
elégedettek voltak a didkok.

Az egyik legkisebb atlagértéket az 6rak gyakorisaganovelése iranti igényben kaptunk.
Ez az eredmény azt jelezheti, hogy a foglalkozasdként koteled jelleggel, nem 6nként
valasztott modon kell jarniuk, és sokszor az dedtatma, anyaga nehézseéget, Gjabb feladatot

jelent a gyerekeknek, ami ndveli amugy is jebsreterheltséguket.

A szubi kérdgivek értékelése, a visszajelzések elemzése

A gyermekek, tanuldk szlleivel szintén a tanévad@dét hdnapjdban toltettiik ki a szamukra
Osszedllitott elégedettségi szintet és igényekigrkepesd kérdivet. A szubk a kérdiv elsh
részében a gyerekekéhez hasonloan egy otfoku skgitsegevel fejezhették ki véleményiket
az alabbi szempontok mentén:

- Elégedettek-e a terapias alkalmak gyakorisagaval?

« Hogyan értékelik a pedagogus és a gyermek koziitKdailt kapcsolatot?

« Mennyire elégedettek gyermekulbethaladasaval, féjtiesével?

« Mennyire elégedettek a gyermeket kézetakember segitészségével, munkajaval?

« Elégedettek-e azzal, ahogyan a Szakszolgalat &gyed veszi a szik kérését,

elvarasait?



« Milyen mértékben ismerik a foglalkozasok tevékegyadalmat?

A fenti kérdések mellett edként rakérdeztiink arra, hogy milyen médon kerikagcsolatba
Szakszolgéalatunkkal, végul pedig kivancsiak voltamia is, hogy milyen rendszerességgel
tartjak a kapcsolatot a gyermekukkel foglalkozcksnaberrel.

Adtunk lehetséget a szdbeli visszajelzésre is, amikor nyitétfikérdésekben kifejthették a
szubk, hogy mit tartanak a legjobbnak, illetve a legmabbnak a SEPSZ munkajaban, és
veégil hagytunk helyet az egyéb észrevételek, jat@simegfogalmazasara is. ldébsior
szakteruletenként elemeztik az eredményeket, nwrt hiasznosithatobb informaciok
birtokaba jutottunk. A jo§ben ezek az eredmények szolgalhatnak alapjauléblbbwmérések

elemzéséhez, 6sszehasonlitdsdhoz.

A szubktol 6sszesen 25 darab kit6ltott kéind erkezett vissza, melyeknek valaszai alapjan a
kovetked megallapitasokat tehetjuk:
Pszicholégiai ellatas

« A szubk tobbsége atlagosan havonta talalkozik a szakewlbés esetenként részt
vesz a foglalkozasokon. Legjobbnak tartjdk a ps#@dus munkajdban a szakmai
felkészlltséget, a gyermek felé mutatott tlrelmet émpatiat, valamint a
megbizhatésagot és ségszséget. Pozitivan értékelik a helyiség felstrgét.
Valamivel alacsonyabb értékelést kapott a gyernegiédésének mibsitése (4,6) és a
foglalkozasok tevekenységtartalmanak ismerete.(4,8)

Fejleszé- és gydgypedagdqgiai ellatas

+ Kevés szill tart kdzvetlen kapcsolatot a fejlesztést wegredagdgusokkal, amit
tukroz a foglalkozasok tevékenységtartalmanak kézdpmerete (3,2). Javitando a
szubkkel valé kapcsolattartas, kérésik, elvarasaik digmbe vétele (3,71).
Legjobbra a szakemberek sé@dszségét, a gyermekkel kialakult j6 kapcsolatot,
egyéni képességeinek és igényeinek figyelembeédtétakgfelal fejlodését, a jatékos
feladatokat, valamint a helybeni ellatast értélkelté

Gyogytestnevelés

* A szubk tdbbnyire nem vagy csak alkalmanként tartjdk pckalatot a foglalkozas
vezebjéevel. A szubk éertékelik a heti rendszerességet a foglalkozasegtartasaban,
de nem ismerik annak tevékenységtartalmat.

Logopédiai ellatas

* Alogopédussal rendszeres személyes kapcsolatat $atibk tobbsége. Munkajukban

a jatékos modszert, az egyéni differencialt foglaist és a szakemberek
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segibkészsegeét eértékelik legtobbre. Legkevésbé a fomtakok gyakorisagaval
elégedettek (3 pont), valamint kevésbé ismerikglafkiozasok tevékenységtartalmat
(4 pont).

A legnagyobb egyetértés a gyermekek és acdkzébzott abban van, hogy mennyire
elégedettek a szakember sékgiszségével, munkajaval. Az intézményben a gyerarékb
csalad-, és ugyfél-centrikus 1égkdr megteremtésk alapjan sikeresnek tekintiet

Ugyszintén jonak értékelték a sékil a pedagogus és a gyermek kdzott kialakult kdptsio

Eré6sséglinknek tartjdk az alabbiakat:
* helyben elérhétpedagdgiai szakszolgaltatast;
» aszakemberek gyors reagalasat a problémakra;
* rugalmassagot, kedvességet, tirelmet, deggizseget;

» alelkiismeretességet és a magas szakmai sziroronald nitkodést.

Gyenge pontként emlitik:
» keveés 6raszamot;
« aszubi talalkozasok gyakorisagat;
- afoglalkozasok tevékenységtartalmanak ismeretét.

A szakemberek leterheltségét latva, és a foglabakgyakorisaganak novelésére valo igeny
tikrében kordbban megfogalmaztuk a szakdolgozészdéh Bvitésére vonatkozo
javaslatunkat, valamint a kdzponti épuletbensléelyiségek szdméanak névelését is. Nagy
orominkre szolgalt, hogy az idei tané@vtlj helyiséggel Bvilt a Szakszolgalat kdzponti
bazishelye. Mindemellett sor kerult eszkdzallomarkymagyaranyu dvitésére is, melyet a

szUubk és a hozzank fordul6 gyermekek nagyon pozitiverkéltek.

Kozvetlen partnereink Il. az iskolak és 6vodak

A pedagogiai szakszolgalat ellatasi kéréebe tarmppzerekek, fiatalok (3-18 éves korig) mar,

vagy még mindig valamilyen oktatasi intézménybaaér tehat a munkank soran ezek az
intézmeények jelentik a kbzvetlen partnerek kovetkairét.

Az oOvoda és az iskola a két legnagyobb partner dagiggiai szakszolgalatok munkajat

tekintve, hiszen - ahogyan a s#tkérddivekdsl is latszik, €és az intézményi statisztikaban is

kimutathato, - a gyermekek zomét az iskola, vaggvamda kildi el hozzank — természetesen
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a szub hozzajarulasaval, beleegyezésével - vizsgalarapiara. A szidk, a gyermekorvos
és a védnok utan ezen oktatasi intézmények pedagdgusai teldlk a gyermekekkel, és
toltenek velik legtobb iit, igy 6k ismerhetik meg legjobban a jellemvonasaikat, az
erdsségeiket és a hianyossagaikat egyarant.

Az oktatasi intézmeények ezért a partneri kapcslglgtontosabb tagjai, elemei. Sokszor a
szUub hidba érzékeli korabban mar maga is a probléngahesin tudja, hogy merre induljon,
hol kérhetne és kaphatna gyermeke probléméjavatskdgtban szakszer szakiranyd és
célzott segitséget. Az 6voda- és az iskola-pedagbgazerepe ezért is igen jek&nt mert
ezeknek a sztiknek iranyt mutathatnak, hiszen — j6 esetbék mar ismerik a szakszolgalati
rendszer rakddéseét.

Az 6vodaban a logopédiai ellatason belll a beszédm a diszlexia-prevenciosisesek és
foglalkozasok; a gyogytestnevelés; a lassabbdégi Uteni gyermekek esetében a fejldszt
eés gyogypedagogiai foglalkozas; valamint leggyaBasb a beilleszkedési, magatartasi
nehézségek, szorongasos zavarok Ugyében a psgichatatas keril képbe. Mar ebben az
idészakban megkesdhet a sulyosabb tanulasi nehézség, esetleg adadiidési, magatartasi
nehézség diagnosztizalasa, és a ,sajatos nevg@sfii gyermekek elzetes kisitrése. Az
ovodaval, az ott dolgozé pedagogusokkal az isketts®rg megallapitdsaban is szorosan

egyutt kell dolgoznunk.

A vizsgalati kérelmek legnagyobb része az iskolazé&8l érkezik, mivel ott mar
hatvanyozdédnak a problémak: a teljesitmény nagymagb jelent a diakokra nézve, igy a
tanuldsban val6 lemaradas meég inkabb szdmbelesz, a magatartasban tapasztalhato

rendellenesség pedig komolyabb arcot 6lthet.

A kozvetlen partnerek kefideinek elemzése, értékelése

A tanév utolsé heteiben a feladat-ellatasi korzdbéntartoz6 dsszes nevelési- és oktatasi
intézménynek eljuttattuk az altalunk dsszeallimégedettséget mekerddiviinket, melyet
mindenhonnan vissza is kaptunk értekdibatkitoltve.

A kérdbiv el részében arra voltunk kivancsiak, hogy partnerdgisktdban vannak-e,
ismerik-e az 6sszes altalunk kinalt szolgaltatdstmilyen lehéiséget lathak munkank jobb
megismerésere.

A vélaszokbdl vilagosan latszik, hogy szolgéaltatksikinalati korével teljes mértékben
tisztdban vannak, és munkank jobb megismerés&mtinéhany hasznosithaté ottletik:

« bemutato foglalkozasokon val6 részvétel (hospijaldgzménylatogatasok;
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« személyes és rendszeres konzultacios dskgek biztositasa a szakemberekkel.

Az intézménylk gyermekei / tanuloi szamara biztasiheti 6raszamokat / dteretet az
egyes szaktertletek esetében a kovétkemértekben tartjak elegebiek kozvetlen
partnereink egy o6tfoku skalan jeldlve:

« logopédiai ellatas: 4,6 pont;

- fejleszts- és gydgypedagogiai ellatas: 4,7 pont;

« pszichologiai ellatas: 4,4 pont;
Az el6z6 evhez képest mindegyik atlagérték enyhe foku gstuinutat, de a biztositott ellatas

idékeretére vonatkozé teljes elégedettség szintjétmeéy értik el.

Az egyes intézmények a kapcsolattartas aségét nagyon jonak értekelik (5 pont) sajat
pedagogusaik €és a SEPSZ szakalkalmazottai k6zd8zakszolgalat altal nyujtott szakmai

segitség mértékével hasonléan elégedettek (5 piaulast mutat a megelégedettség szintje
a Szakszolgdlat altal foglalkoztatott gyermekekp@dtaban és tevékenységében bekdvétkez

valtozas megitélésekor, mert a valtozas mertékapdntra értekelik atlagosan.

Kb&zvetett partnereink

Kbdzvetett partnereinknek tekintjuk mindazokat adiohi pedagogusokat, akik munkajuk
soran kerilnek kapcsolatba szakszolgalatunkkal, llethe a korzetben dolgozé
gyermekorvosokat, véaoket, csaladgondozokat, gyamhivatali dolgozékatpokgrmesteri
hivatal dolgozéit, a rerfdség munkatarsait, valamint a szocialis kdzpontdganit, akik

szintén kapcsolatba kerllnek a gyermekekkel, éyiitdatnak hozzank klienseket.

A kozvetett partnerek kéfideinek elemzése, értékelése

A valaszadok mindegyike a munkaja soran kerilt gajatba a Sajoszentpéteri Egységes
Pedagogiai Szakszolgalattal.

A szolgéltatasi kinalat megitélése az alabbi:

- széles kdf: 25%;

- megfeled: 37,5%;

- minden gyermek célzott fejlesztést kap: 37,5%.
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A SEPSZ munkéjarodl j6 benyomast Keétrtesullései vannak a valaszadok 75%-nak, 25%-uk
pedig a Szakszolgalat munkdjat atlag feletti szialinak tartja.
Ez a kordbbiakhoz képest nagymétitgkvulast mutat. Az ellatott korzet lakossaga avidett
partnerek megitélése szerint tébbségében elégad&rakszolgalat tevékenységével. A
valaszado kozvetett partnerek 38%-a nagyon elégedetkankkal, 62%-uk pedig elégedett.
Hirnevink korzeti megitélés
Arra a kérdésre, hogy milyen valtoztatdsokat |laakaszivesen a SEPSZ viszonylataban, a
kovetked valaszokat kaptuk.

» akorzeti bazishelyek felszereltsége (40 pont);

» akdzponti épulet felszereltsége (30 pont);

» szolgéltatasi kinalatok (21 pont);

» a szak-alkalmazotti kor dsszetétele (11 pont);

» aszakmai munka szinvonala (3 pont).

Az el6z6 évi értékeléshez képest a javitanddk listdjana&reai munka szinvonala az utolsé
helyre kertilt, amely szamunkra a munkank jobb edigsét jelenti.

A nyitott védi kérdésekre adott valaszok alapjan a legtobbré&ediitekzvetett partnereink a
helyben végzett munkéat, a mindenki szamara elérbeéles kdr szolgéltatast, a kozvetlen jé
munkakapcsolatot, a magas szinvonall szakmai meégkast, az egyuttikodést a
szubkkel és az intézményekkel, pontossagot valaminteangekkdzpontu, célzott fejlesztést.

Javaslatot kaptunk a létszadwitésre és az Uj lehgtégekre vald nyitottsagra.

IV. Osszegzés - az IMIP értékelése, célititések megfogalmazasa

Az Intézményi Mirbség Iranyitasi Program jeléisege, hogy meg@yodjunk arrol, hogy jé
irAnyban haladunk-e a bélsllensrzések, valamint a kilspartneri, megitélés szerint. Fontos
volt, hogy Kkijel6ljuk sajat magunk szamara Niségpolitikai alapelveinket, valamint
tudatosan megtervezzik, megszervezzik az intézrbélgs ellerbrzésének maodszereit,
folyamatat. Intézményi sziitdnismeretink elmélyitéséhez nagyon jdientolt a partnerek
igényeinek és elégedettségének felmérése, az rMtaldsszeallitott kékdvek

visszajelzéseinek elemzése.

A partnereink igényeinek és elégedettségének kélp&zése alapjan, a visszajelzések

tikrében alapvéen elégedettek lehetiink a szakalkalmazottak szaketledszlltségével,
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igényességével, személylk empatids készségévehléprara vald eérzékenyseégukkel,
segitkészsegukkel. Amennyiben a fenntarté anyagi teddgtei megengedik, szikséges lenne
a szakalkalmazottak létszamandkitesére. Az intézmény kdzponti éplletének feldizzrge
maximalisan kielégiti a hozzank fordulé kliensek @&sszakma altal &irt igényeket is.

A korzeti bazishelyek helyi adottsagai és felszeégle a joben még valtoztatasra szorul.

Fejleszthet, javithatd terlletnek tekinthetjik a kozvetlen tparek korében tortén
rendszeres kapcsolattartast, melyre kaptunk hadhats és megvalosithatd otleteket.
Feladatunknak tartjuk tajékoztatni kozvetlen padimket arrdl, hogy a varolistak
csokkentése és a hatdikdbetartdsa érdekében, valamint a terapiak hatélégay céljabol
fontos megfeldlen Utemezni a tanév soradn a vizsgalatok és kowvizsfalatok kérését, a
kérelmek benyujtaséat. A probléma tanéven bellliébiai jelzése a hatékony terapia feltétele.
Ennek érdekében a tanév megkezdése lvabbra is fontosnak tartjuk, hogy az intézmény
vezetsége végiglatogassa a feladat-ellatasi korzethieztarosszes nevelési- és oktatasi
intézmeényt, felmérjék a korzeti bazishelyek felsisggét, allapotat, a felmedil

valtozasokrol tajékozodjanak, illetve tajékoztasaddartner intézmények vesit

A szakalkalmazott pedagogusok tovabbképzési igékyéds szukségleteinek tavalyi
felmérése alapjan, fontos feladat a tovabbtanuk&sil beosztasa, megtervezése az 6sszes

érintett szakember szamara.

Sajészentpéter 2012. junius 07.

Ké4posztassyné Vadasz Anna orihcz- Mitré6 Emese
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