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Bevezetés

Az elmult években hazank mindenkori kormanyanak reformtorekvései kozott szerepelt a kdzigazgatas
atszervezése. Az Europai Unidhoz valo csatlakozassal a regionalis fejlesztési eszk6zok tarhaza kitagult



és meghonosodott a regionalis tervezés gyakorlata. Ezek a valtozasok 0j kihivasok elé allitjak és
egyben Uj lehetdséget kinalnak a telepiilési onkormanyzatok szamara. A lehetoségek kiaknazasa
érdekében, mindenekel6tt a dontéshozatali mechanizmusok korszeriisitése és a végrehajtasi gyakorlat
hatékonysaganak javitasa szolgaltat alapot.

A gyors és koherens dontések, az er6forras-felhasznalas szempontjabol hatékony miikodés, a
végeredmény mérése mind versenyelonyt jelentenek ma a fejlesztési forrasokért vivott kiizdelemben a
telepiilések és régiok kozott.

Az allampolgarok igényeinek ismerete és a dontési mechanizmusba torténé bevonasa lehetové teszi a
szélesebb kori tarsadalmi alapokon nyugvo kezdeményezések megvalosulasat, innovativ otletek
intézmények egyértelmii célokat fogalmaznak meg, melyet mind a polgarok, mind pedig
alkalmazottaik ismernek és elfogadnak.

A stratégia feladata, hogy meghatarozzak a fejlesztési célokat és prioritasokat. A kedvezd gazdasagi
kornyezet megteremtéséhez, a helyi kozosségek megszervezéséhez alapvetd feltétel a teleptilési
onkormanyzat hatékony és szakszerii munkaja. Kiemelt feladat harul az 6nkormanyzati fenntartasa
intézményekre és a Polgdrmesteri Hivatalra.

A helyi tigyek gyors és szakszerli intézése, a biirokratikus akadalyok mérséklése, a lakokkal és
vallalkozdkkal vald partneri kapcsolat kialakitasa egyrészt alapvetd elvaras az Onkormanyzattal
szemben, masrészt a sikeres és erds gazdasag fontos feltétele is.

A telepiilési dnkormanyzat Polgarmesteri Hivatalanak szervezetfejlesztése ezért is fontos célkitlizés,
amely illeszkedik a magyar fejlesztési stratégidkban megfogalmazott f6 célokhoz. Ezaltal
korszerlisodik a dontéshozatali eljaras, megtjul a koltségvetési tervezés, erésddik a partneri szemlélet,
uj szervezési-mitkodési modell honosodik meg a Hivatalban.

I. Stratégiakészités sziikségessége

Az utobbi idGben egyre tobb olyan térvény sziiletik, amely arra 0sztonzi az dnkormanyzatokat, hogy
feladataik ellatasa érdekében mikddjenek egyiitt egymassal, illetve kapcsolddjanak szorosan a
viszonylag tagabb teriileti elképzelésekhez. Az Ujabb szakmai jogszabalyi el6irasok kotelezik az
onkormanyzatokat a kiilonb6z6 agazatokra vonatkozd koncepcidk, fejlesztési elképzelések helyi
rendeletbe foglalasara (példaul a szocialis ellatasok, a kozmiivel6dés terén, s hasonlo a helyzet az
iskolak nevelési terveinek kidolgozasa és elfogadasa ligyében is). Mindezek ellenére ma még kevés
Oonkormanyzati hivatal rendelkezik valodi stratégiaval, pedig az éppen arra szolgal, hogy
megkonnyitse a polgarmesteri hivatalok szamara a folyamatosan valtozd kornyezethez valo
alkalmazkodast.

A Polgarmesteri Hivatal szervezetfejlesztésének nemcsak az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervhez
azon belill is az Allamreform Operativ Programhoz, az onkormanyzat humén és gazdasagi
mely 2010-ig alapvetd célokat hatarozott meg:

- Befogado e-kozigazgatds: 2010-ig az EU valamennyi allampolgara szamara korra,
nemre, nemzetiségre, vagyoni helyzetre, stb. vald tekintet nélkiil biztositani kell a
lehetdséget, hogy hozzaférhessen az elektronikus kozszolgaltatasokhoz a digitalis tv-
n, a személyi szamitdgépen vagy mobiltelefonon keresztiil.

- Hatékonysag és eredményesség: a kozszolgalati mikddés biirokratikus elemeitdl
megfosztott szolgaltatd, tigyfélkdzponti szemléletli, elszamoltathatd kozigazgatasra
van sziikség. A hatékonysdg novelésében oriasi szerepiik lehet az informacios és
kommunikacios technoldgiakban rejlé lehetdségek kihasznalasaban.

- Kulcsfontossagu szolgaltatisok az allampolgarok és a vallalkozasok szamara: a
tagallamok valamennyi kozbeszerzési eljaras elektronikussa tételét és legalabb felének
interneten torténd lebonyolitasat iranyozzak eld.

- Biztonsagos szolgadltatasok: megbizhatd, konnyen hozzaférheté és egymassal
egyiittmiikod6 kozszolgaltatasokat kell nyGjtani az allampolgaroknak, melyek
lehetové teszik az elektronikus személyazonositast Uigy, hogy tartozkodasi helytol



fliggetleniil  biztonsagosan  hasznalhassak  az  elektronikus  informacios

kozszolgaltatasokat.

- Az dllampolgari részvétel és az elektronikus demokrdcia erédsitése: az informacios €s
kommunikacidés technoldgiaknak az allam — allampolgar viszonyrendszer
atalakitasaban.

II. Célok meghatarozasa

Jelen stratégiai szervezetfejlesztési tervében, 6sszhangban a kormanyzati irdnymutatasokkal, a régio €s
a térség fejlesztési stratégidjaval Sajoszentpéter Véros Onkormdnyzata Polgdrmesteri Hivatal
szervezeti atalakitasanak és intézményi kapcsolatainak fobb célkitlizéseit, a kivitelezésre vonatkozo
iranyelveket a kovetkez0 érintett, jellemz6en egymas hatasat erdsito teriiletekre fogalmazza meg:

o Célrendszer kialakitisa és feladatokra bontisa: ide értendé a kiildetés, a jovokép
nyomon kovetését szolgaldo kulcsmutatoszam-rendszerek — kozigazgatasi szervezetekben
torténd alkalmazasaig terjed6 feladatokat.

o Folyamat- és szervezetkorszeriisités: az alap- ¢és tamogatd folyamatok elvéalasztésa,
a miikddési folyamatok feltérképezése, a folyamatok korszerGsitése (BPR), a biirokratikus
szervezeti struktirak  egyszeriisitése, feladatok  (de)centralizaldsa,  regionalis
intézményrendszerek kialakitdsa, megosztott szolgaltataskozpontok (SSC) Iétrehozasa,
szolgaltatasi szint megallapodasok (SLA) kialakitasa.

o Teljesitménymenedzsment: a kozszolgaltatd intézmény teljesitményeinek (output, outcome)
definialasa mindségi jellemzékben és pénziigyi kategoriakban, a teljesitmények tervezése
(feladatalapti tervezés), a finanszirozas atalakitdsa (normativ finanszirozas), az eredmények
mérésére szolgald beszamolo rendszerek kialakitasa.

e Belso- és kiilsé kommunikdcio fejlesztése: az intézményi iranyitasi mechanizmusban a
szolgaltatasok nyujtasa soran keletkezd adminisztracios kényszer enyhitése, az intézményi
célok megfeleld szintli kommunikacidja az intézmény alsobb szintjei felé és a visszajelzések
eljuttatasa a dontéshozoi szintre, valamint az allampolgarokkal torténé kommunikacid
megfeleld szintre emelése.

o Koltségvetés tervezés dtalakitisa: feladatalapti koltségvetési struktira kialakitasa. A
koriltekintéen kidolgozott koltségvetési koncepcid lehet az alapja a koltségvetésnek.

o Szolgdltatdsi szinvonal névelése: akozszolgaltatisok mindségi teljesitése valdjaban azt
jelenti, hogy talalkozik az iligyfelek varakozasaival és igényeivel. Mindezek kozvetleniil
elvezetnek a szolgéltatasok mindségének mérésére vonatkozo igényekhez, hogy a szolgaltato
képes legyen korrekciokra, ha sziikséges, és javitani tudjon az éaltala nyujtott szolgaltatas
mindségén.

o Partnerség erdsités, amely az Onkormanyzat és a Hivatal, illetve a civil szervezetek kozotti
kapcsolat koriilményeinek a meghatdrozasat jelenti. Az egylittmikodés a helyi kozdsség
érdekében torténik, kozvetleniil vagy kozvetve ugy, hogy az Onkormanyzat kotelezo
feladatainak ellatasat, de a civil szervezetek autonémiajat, onallosagat nem veszélyeztetheti.

o Viltozdskezelés: akozszolgaltatasok fejlesztése soran a valtozasok kommunikalasa,
a kockazatok kezelése, az atalakuld, Osszeolvado, részben megszing intézményrendszerben
a kulcspoziciokban 1évé munkatarsak kivalasztasa, képzése, motivalasa, a sziikséges 1étszam-
racionalizalasok ,,fajdalommentessé” tétele.

Az Europai Unié ,,Common List of Basic Public Service” ajanlasa a tagallamok szamara
kotelezettséget hataroz meg az allampolgaroknak és az iizleti élet szerepldinek elektronikusan
nytjtandd kozszolgaltatdsok korére és azok interneten keresztiil torténd igénybevételének
szintjeire vonatkozoan.

2010-ig az 5. szintet, azaz az automatizalt e-kOzigazgatas szolgaltatasi szintet kell elérni. A
mindennapi élet szamos teriiletén jol kihasznalhato rendszer élhet6bb kdrnyezetet, tobbszordsen
boviilé munkavégzési és kommunikacios lehetdséget kinal a lakossag szdmara.



A polgarmesteri hivatalok kiszolgaljak az allampolgarokat, nem ala és folérendeltségi kapcsolat,
hanem mellérendeltségi viszonyban gondolkodnak. Ha ravezetjiik az allampolgarokat, hogy
korszerlibb technologiat hasznaljanak, akkor nemcsak a hivatalnak mint egésznek, hanem
maguknak a szolgaltatdsokat igénybevevOoknek és az ott dolgozoknak is rengeteg energiat és
kényelmetlenséget takaritanak meg.
A szolgaltatd kozigazgatds gyorsan, hatékonyan, eredményesen koveté modon dolgozza fel az
ugyeket anélkill, hogy az flgyfeleknek kellene alkalmazkodniuk a koézigazgatas
intézményrendszerének térbeli és funkcionalis tagoltsagahoz.
Célunk uj szervezési- miikodési kultura széleskorii elterjesztése, a stratégiai menedzsment, az
eredményességi szemlélet, a felligyelt intézmények felé a jO gazda hozzdallas a
koltséghatékonysag megerdsitésével.
Ugyintézéssel kapcsolatos legfébb elvarasok:

- Onkormanyzat-lakossag, hivatal-lakossag kozti interaktivitas biztositasa
- lgyfélfogadas térbeli és idébeli korlatainak kitolasa, illetve feloldasa

- gyorsabb, egységes, diszkriminacio-mentes ligyintézés

- azonos ligy — azonos ligyintézeés

- esélyegyenl6ség biztositasa.
Szervezettséggel, szervezéssel kapcsolatos fontosabb elvarasok:

atlathato folyamatok, jogkdveté megoldasok
- felelésségek egyértelmil definialasa, nyomon kdvetése konkrét esetekben is

- az Onkormanyzat hivatali szervezetei, valamint az intézmények, a tarshatosagok kozotti
informacio-csere elémozditasa

- e-0nkormanyzati informatikai modellek kialakitasa

- parhuzamos irattarak kikiiszobolése

- a hivatal munkatarsainak informatikai felkésziiltségének elmélyitése
- egyéb iranya tovabbképzések

- adatvédelem

- nyilvanossag biztositasa

- kozérdeku és kdzhasznu adatok hozzaférhetéve tétele.
Mivel az dnkormanyzatok minden egyes tligyfele minden szempontbol még hosszu ideig nem

lesz igény valamennyi tigy kizarolagos elektronikus uton torténd iligyintézésére, a papir alapt
és az elektronikus tigymenetek parhuzamos futasara lesz szlikség.
Milyen eredményt varunk a szervezetfejlesztési stratégiatol:

- dontési folyamatok megalapozottsaganak javulasa

- atlathatd informacidaramlas biztositja a dontési folyamat szerepldinek tajékozottsagat

- partnerek gyors €s érthetd tajékoztatasa a dontésekrol

- civil szervezetek teljesebb korli bevonasa a dontéshozataltol a megvalosulasig



- javul a hivatalok szakmai munkajanak mindsége, korszer(i informatikai folyamattdmogatasok
alkalmazasaval

- korszerti koltségvetési technikak alkalmazéasaval pontosabb koltségvetési tervek Osszeallitasa
és koltségvetés végrehajtasa

- er6sodik a stratégiai szemlélet, mely beépiil a meghatarozo dontési folyamatokba

- javul az 6nkormanyzat altal nyujtott kozszolgaltatdsok mindsége, egyrészt mert jO gazdaként
feliigyeli az intézményeit, masrészt 0j technikak alkalmazasaval ellendrzi a kdzszolgaltatasok
mindségét

- a szervezetfejlesztési programmal novelhetjiik a hivatal altal nyujtott szolgaltatasok
allampolgar-kézpontisagat

- atalakul és szélesedik a szervezeti kultira, ami biztositja a fejlesztések fenntarthatosagat.
II1. Fejlesztés indokoltsaga

II1.1. Szolgaltatasi szinvonal novelésének sziikségessége

Az elmult években az {ligyfél-elégedettség ndvelésére tobb intézkedést tettiink. Fontos feladatunk az
ugyfelek megfeleld szintl kiszolgalasanak a biztositasa.

Sajoszentpéter Varos Onkormanyzata Polgdrmesteri Hivatalanak célja, hogy miikddési keretei kdzott
magas szinvonali szolgaltatast nyujtson iigyfeleinek, szem el6tt tartva az esélyegyenldség,
szakszerliség és ellendrizhet6ség elveit, valamint azt, hogy a kozigazgatas intézményi, szervezeti
értekeinek dominancidja helyett a hangsuly az ligyfelek kiszolgalasa felé forduljon.

A szolgaltatasok fejlesztésének elsd és alapvetd Iépése, hogy definialjuk és szabalyozzuk
szolgaltatasainkat.

A szolgaltatasaink szabalyozasa jelenti:

o a szolgaltatds indulo- és végpontjanak lerdgzitését, a végrehajtando tevékenységek
folyamatszer(i meghatarozasat;

o aszolgaltatasokkal szemben tamasztott igényeket;

o a szolgaltatds eredményeként el6allo eredmények tartalmanak, forméajanak ¢és
hataridejének rogzitését.

A konkrét stratégiai célok egy része a miikodési (személyi és targyi) feltételek, masik része pedig az
info-kommunikacios eszk6zok fejlesztésével és a koztisztviselok képzésével fiigg 6ssze.
111.1.a., Info-kommunikdcios eszkozok fejlesztése:
Informatikai fejlesztés, e-onkormanyzat, e-kdzigazgatas, e-dokumentacidé megteremtése érdekében. Az
informaciés tarsadalom révén lehetdség nyilik a helyi Onkormanyzati feladatok hatékonyabb
megoldasara (korszeri, atfogoé funkcionalitast megvalositd, magas fokon integralt alkalmazasok
bevezetése révén), az allampolgarok széles korti tajékoztatasa, az elektronikus {igyintézés
megvalositasara, kiterjesztésére (az internet lehetdségei és az atfogd, integralt informécid rendszerek
lehetéségei kihasznalasaval).
Megvalositasa érdekében az Onkormanyzati vezetOknek, képviseloknek, koztisztviseloknek
elkotelezettséget kell vallalniuk, meg kell sziintetni a megszokott intézményi és miikddési kerethez
valé szoros ragaszkodast.
A rohamosan valtozd kornyezetben gyors reakcidra, valtozasra képes, rugalmas intézményrendszer
kialakitasara van sziikség. Ezt felkésziilt, jol kommunikalo, informatikai tudassal rendelkezd
szakembereknek kell miikddtetniiik, a korszerliség, a bizalom és a hitelesség erdsitése érdekében.
Az informatika feladata az dnkormanyzatok tamogatasa kiildetésiik teljesitésében, céljaik elérésében,
stratégiak megvaldsitasaban, napi feladataik megoldasaban, beleértve a gyors, biirokraciamentes,
igyfélbarat kozigazgatasi szolgaltatdsok nyujtasat, az tigyintézés tér- €s idokorlatainak athidalasat, az
tgyintézési folyamat atlathatobba tételét és tovabbi feladatokat.
A feladat csak az igények legszélesebb korét kiszolgalo, a legkorszeriibb rendszerekre, megoldasokra,
eszkozokre, technologidkra épiild, kivald mindségli, nagy megbizhatosagu, kdltség-hatékony, belsd (az




onkormanyzati felhasznalok szamara nyujtott) és kiilsé (az tgyfelek, érdeklédék és a tarsszervek
szamara biztositott) informatikai szolgaltatdsok nyujtasaval teljesithetd. A szolgaltatd tipusu helyi
kozigazgatds, Onkormanyzat megteremtése, az Onkormanyzati szervek belsd, mikodési
hatékonysaganak fokozasa, a koltségek optimalizalasa megkoveteli a feladatok legszélesebb korét
atfogd, integralt, onkormanyzati informacios rendszert, valamint a korszeri, megbizhatd, koltség-
hatékony info-kommunikacids infrastruktarat. Ez az informatika képes tamogatni a hatékony
gazdalkodast, az 6nkormanyzati tudas integralasat, a tudasbazis kiépitését, hasznositasat, és tovabbi
feladatokat. Az elektronikus tigyintézés, tigyvitel, gazdalkodas, dontéstamogatas €s iranyitas hosszabb
tavon akar lényegesen is olcsobb lehet, mint a jelenlegi miikodési modell, igy megvaldsitasa a koltség-
optimalizacié szempontjabol sem elhanyagolhato.

A szolgaltato-tipusi helyi kozigazgatas feltétele a kozigazgatasi szervek belsd, mikodési
hatékonysaganak fokozasa. A hatékony belsé miikodés megteremtése és a kdltségek optimalizalasa
megkoveteli:

a feladatok legszélesebb korét atfogd, integralt, a hatékony tgyfélkézpontu {igyintézést,
ugyfélkezelést

- apapiralapu miikddést felvalto elektronikus iratkezelést
- amunkafolyamat-kezelést (work-flow)

- hatékony gazdalkodast, az adatvagyon hasznositasat,

- dontéstamogatast, az Onkormanyzati tudas integralasat,

- a tudas-bazis kiépitését, hasznositdsat ¢és tovabbi feladatokat tamogatdé Onkormanyzati
informacios rendszert,

- korszerii, megbizhato, koltség-hatékony infokommunikacios infrastruktarat.

Az Oonkormanyzatok {igyfelei részére az elektronikus szolgaltatasokat a front-office modul-csoportok
valositjak meg. Igy az e-iigyintézés, e-iigyfélkezelés, kozérdekii, kozhaszni informéacidszolgaltatas,
forum, levelezes, elektronikus kdzbeszerzes stb. Az e-onkormanyzas alrendszer a képviseld-testiilet és
a bizottsagok munkajat tamogatja hatékonyan.

A back-office modul-csoportok nyujtjak az elektronikus szolgaltatasok hatterét biztositd belsd
folyamatok, tevékenységek tamogatasat. Mint a kozigazgatasi alkalmazasok, az adminisztrativ
modulok, vagy az irodaautomatizalas és kommunikacio.

Meg kell jeleniteni a kozérdekii, kozhasznu informdciokat. Az dnkormanyzati adatvagyon, informaciok
kozérdekii, kozhasznll része meg kell jelenjen az interneten, elérhetdve, hasznosithatova kell valjon
mindenki szdmadra, akit érint, illetve érdekel.

Biztositani kell a képviseld-testiilet és a bizottsagok munkdjat azaltal, hogy hatékonyan tdmogatja azok
munkajat (elokészités, szavazatszamlalas, eloterjesztések, jegyzokonyvek stb.).

A kozigazgatds-iigyvitel az ligykezelést és az ligyintézést jelenti, az ligykezelés az irat eldallitasbol és
az iratkezelésbal all.

Az tgyviteli tigyintéz0 rendszerek beépiilnek az iigyintézés teljes folyamataba, az ligyinditason at a
dontésig, illetve annak teljesiiléséig, végrehajtasaig tamogatjak azt.

Az e-Onkormanyzatban a szamitdgép a fo ligyintézési eszkoz. Fontos a parhuzamos nyilvantartasok
ésszertisitése €s egyszeriisitése.

A kozigazgatasi adatok jelentds része rendelkezik térbeli tulajdonsagokkal, ezért térinformatikai
alkalmazasokat célszer(i hasznalni.(pl. ingatlan-vagyon kataszter, kozmiinyilvantartas, varosfejlesztés,
kornyezetgazdalkodas) Sok esetben a kiilonbdz6 objektumok térbeli elhelyezkedése tobb szempontbol
nem k6zombos. A térbeli és hozzajuk kapcsolodd numerikus adatok kezelését, elemzését, adatok
szolgaltatasat a térinformatikai rendszer végzi el.

Megfelel6 szoftverrel biztositani kell az irodai és a kommunikacios feladatok magas szintil
automatizalasat, a hatékony munkavégzést. Egylittmiikddni a tobbi alkalmazassal, kivaltképp az
internet alapt rendszerekkel.

Elni kell @ tuddsmenedzsment eszkiztardval, gazdalkodni az informaciokkal, melyeket a
dontéstamogatas szolgalatdba kell allitani. Nagy hangstlyt kell forditani a kiilsé informacios



kapcsolatokra, a kozszféraban talalhaté intézményekkel érintkezd rendszerek egyiittmiikodésére.
Fontos hogy a rendszerek kompatibilisek legyenek egymassal. A kompatibilitas mellett célszerli a
kozos kozigazgatasi fogalomtar kialakitasa, hasznalata és karbantartasa.

A jovében a kistérségi dsszefogas, kozos kistérségi informatikai fejlesztés és ilizemeltetés, kozos
rendszerek és részben kozos eszk6zok hasznalata biztositana a megfeleld funkcionalitast ill. a

megfeleld szinvonalt rendszert s szervezetfejlesztést.

A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szold 2004. évi CXL tv. (Ket.)
¢és a kozfeladatot ellatdo szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005. (XII.
29.) Korm. rendelet értelmében meg kell teremteni egy uj tigyviteli iktato rendszert és az
elektronikus alairas alapjait 2009. januar 1-jét6l.

A Ket. megalkotasa életbevagd fontossagu volt az e-ligyintézés szempontjabol, a hagyomanyos papir
alapu tligyintézésrél az elektronikus iigyintézésre vald attérést teszi lehetévé ugy, hogy kdzben
igazodni probal a hazankban kialakult koriilményekhez.

A legnagyobb valtozast az elektronikus iigyiratok megjelenése és az azok hitelességét,
beazonosithatésagat lehetové tevd elektronikus hitelesités, az elektronikus alairas tényleges
hasznalata jelenti.

A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szold 335/2005. (XI11.29.)
Korm. rendelet arra az alapelvre épit, hogy egyenrangiava valik a hagyomanyos és az elektronikus
iratok kezelése, amely nélkiilozhetetlen a kozigazgatasi iigyek gyorsabb elintézés¢hez. A rendelet
egyebek mellett — az iratkezelés folyamatat attekintve — meghatarozza mindazokat a
kovetelményeket, amelyek biztositjak a papiralapu és az elektronikus iratokat egyarant tartalmazo
ugyiratok egységének megoOrzését, kezelhetdségét és hasznalhatdsagat a kozfeladatok iratkezelése
soran.

A Ket. igencsak felértékelte az elektronikus alairast, amely ugyan jogszabalyi szinten mar 1étezik, de
szélesebb korti hasznalata csak napjainkban kezd megvaldsulni. Kiiléndsen problémat okoz ez a
Virtualis Okmanyiroda hasznalataban, ugyanis ott szinte alapkovetelménynek szamit az elektronikus

alairasi szolgaltatasok hasznalata és elterjedése.

A Polgarmesteri Hivatalban a fenti kovetelmények végrehajtasa érdekében az iigyviteli és iktatod
rendszert Ggy kell kialakitani, hogy az kompatibilis legyen, melyre késébb egy dokumentumkezeld
rendszer is raépithetd legyen. A kovetkez6 feladatokat indokolt elvégezni:

1)

2)

3)

4)

5.

A Polgarmesteri Hivatal valamennyi szakteriiletén azon egységeknél, ahol még nem
rendelkeznek a hatdsagi munkat segité programmal, be kell szerezni ugy, hogy kompatibilisek
legyenek egymassal és a mar miikodo programokkal.

Meg kell teremteni az elektronikus alairas feltételeit. Mivel nagyon kevés ligyfél fog fokozott
biztonsagu, illetve mindsitett alairassal rendelkezni, ezért tovabbra is sziikséges biztositani a
papir alapu lgyintézést, illetve meg kell vizsgalni annak lehetdségét, hogy a Ket. szerinti
hatosagi szerzOdés megkotésével szamukra hogyan Dbiztosithatd ezen szolgaltatas
igénybevétele.

A kommunikaciés problémak megoldasa (osztalyok, osztalyok és varosvezetés, Polgarmesteri
Hivatal és az intézmények, Polgarmesteri Hivatal és képviseld- testiilet, dnkormanyzat és
lakossag kozott) érdekében sziikséges dontési mechanizmust, testilleti munkat és
projektmenedzsmentet tamogatd rendszer létrehozédsa, mely egész folyamatokat feldlel az
elokészitéstol a dontésig, a végrehajtasig és a feleldsség is nyomon kdvetheto.

Indokolt a pénziigyi integralt rendszer bevezetése.

A 2003/98/EK iranyelveknek valo megfelelést szolgalja a 2005. évi XC. torvény, mely az
elektronikus informacioszabadsagrol szol. Az allam muikodésének atlathatobba tétele, a
jogbiztonsag novelése, civil kontroll érdekében a kozérdekii adatokat az Interneten kdzzé kell
tenni. A kozzétételen jelen esetben az Onkormanyzat honlapjan, digitalis formaban, barki



szamara, személyazonositds nélkiili, korlatozasoktdl mentes, ingyen letoltési lehetoséget
értiink.
Az Oonkormanyzat honlapja a fenti kovetelményeknek megfelel, de folyamatosan meg kell
ujitani, 0j informaciokat kell biztositani a latogatok szamara.
Az Internet a legcélszeriibb eszkoz arra, hogy egy telepiilés bemutatkozzon a viladgnak illetve,
hogy az 6nkormanyzat vezetése naprakész informacidaramlast biztositson, mind a telepiilésen
¢lok, mind a tagabb kdrnyezete felé. Az Internet mar nemcsak egy informatikai fogalom és
eszkdz, hanem az informaciokozvetités leggyorsabb és egyik legolcsobb csatornaja.
Az onkormanyzati honlap egy olyan eszk6z, amelyet feltétleniil be kell épiteni a szervezet
miikddésébe és fel kell ismerni, hogy mind a hasznaloi, mind a tulajdonosai szamara végtelen
lehetdséget képes nyujtani.
A telepiilési portalok kozponti jelentdséget kapnak a megujuld kozigazgatasban, a sikert
nagymértékben meg fogja hatarozni a portalokon {izemeltetett funkciok, szolgaltatasok
megjelenése, hasznalhatosaga. A portalt azonban nem elég kifejleszteni, hanem gondoskodni
kell a folyamatos karbantartasrol, az informaciok aktualizalasarol.
A fentiek megvalositasa érdekében természetesen sziikséges egy megfeleld hardver park
biztositasa. Az informatikai koncepcidban meghatarozottak szerint évente sziikséges a
szamitogéppark allapotanak feliilvizsgalata és cseréje, az OSL szerz6dés meghosszabbitasa.
Kiemelten kell foglalkozni a nagy teljesitményli kdzponti nyomtatok megvasarlasanak
kérdésével, a koltségek csokkentése érdekében.

6.) Igényként mertilt fel a Polgarmesteri Hivatalban miikodo dgyfélhive rendszer kiépitése.
Internettel torténd dsszekotése esetén az ligyfelek otthonrol is tajékozodhatnak ligytipusonként
a varakozo ligyfelek szamarol.

7.)  Tovabba hosszl tava célunk egy korszert digitdlis kozérdekii informdcios rendszer kialakitasa
az ugyfelek jobb tajékoztatasa érdekében, mely az info-kommunikacids technologiak
fejlodése a helyi onkormanyzatok miikodését ez idaig soha nem latott mértékben teheti
demokratikusabba.

A kozigazgatas mikodésében az informatika alapvetd valtozast hozott. Az informatika
feladata az Onkormanyzatok tamogatdsa a kiildetésiik teljesitésében, céljaik elérésében,
stratégiaik megvalositasaban, napi feladataik megoldasaban, beleértve a gyors, biirokracia-
mentes, ligyfélbarat kdzigazgatasi szolgaltatasok nyujtasat, az ligyintézés tér- és iddkorlatai
athidalasat, az ligyintézési folyamat atlathatova tételét és tovabbi feladatokat. A feladat csak
az igények legszélesebb korét kiszolgald, a legkorszerlibb rendszerekre, megoldasokra,
eszkozokre, technologiakra épiild, kivald mindségli, nagy megbizhatosagu, koltség-hatékony,
belso és kiils6 informatikai szolgaltatasok nytjtasaval teljesitheto.

111.1.b./ Képzések, tovabbképzések:

A kozigazgatasi ¢s szervezetfejlesztések egyik problémaja volt kordbban is, hogy a bevezetéssel
egyiitt nem készitették fel az dnkormanyzati hivatalok dolgozoéit, az dnkormanyzati képviseldket, a
lakossagot.

Meg kell szerezni azt a tudast, amivel képessé valunk a fejlesztések alkalmazasara, igy:

- Onkormanyzati keretek kozott, ECDL szintli tudas megszerzése, digitalis Onkormanyzat
programjaban valo képzés, a kiilonbozé felhasznaldi szintnek megfeleléen, 6nkormanyzati portal
frissitéséhez alapfoku szerkesztési ismeretek, weblap szerkesztési ismeretek, specialis tanfolyamok az
érintett szakteriileten dolgozoknak az altaluk hasznalt szoftver eszk6zokrol.

- Lakossagi oldalak megkozelitése szempontjabol célunk, hogy az elektronikus iigyintézés minden
magyar allampolgar szamara érthetd és elérhetd legyen, azaz az e-Onkormanyzat rendszereit,
szolgaltatasait interaktiv modon hasznalni tudja, igy pl. online ligyintézésre, e-demokraciaban valo
részvétel, ,digitalis onkormanyzat” felhasznaldi ismeretek széleskorii elsajatitasara, adatbazisokhoz
val6 hozzaférés.

- A helyi 6nkorményzati feladatok hatékonyabb megoldasara az informacids tarsadalom révén nyilik
lehetéség. Az informacié megszerzése, a feladatok hatékonyabb megoldasa érdekében a fejlesztési
célok, prioritasok meghatirozasa az informacios tarsadalom stratégia feladata. Ahhoz, hogy a
stratégiaban megfogalmazottak tarsadalmi szinten is megvalosulhassanak nagy szerepiik van az
onkormanyzatoknak mégpedig igy, hogy helyi stratégiakat fogalmaznak meg.



- Az 6nkormanyzatok az informatika infrastruktura létrehozasaban még nagy lemaradasban vannak
mas Eurdpai Unios tagallamokkal szemben. A fejlesztésre, lizemeltetésre fordithatd sajat pénziigyi
er6forrasok sziikosek, palyazatokra van sziikség. A palyazatok egyik feltétele azonban az, hogy az
onkormanyzat szakmailag ¢s pénziigyileg megalapozott stratégiaval rendelkezzen.

II1.1.1 Etikai elvek

Az allampolgarok megelégedettségének elérése érdekeben és a kozszolgalat iranti elkdtelezettsegiink
jeleként az Onkorményzatunk tigyfelei szamara mindenkor biztositja:

o a partatlan és humanus banasmodot,

o egyenrangu partnerként kezeljiik a kdzszolgaltatasok igénybevevoit

o garantaljuk, hogy munkatarsaink szakszeriien végzik el a feladataikat

o garantaljuk, hogy az informaciokat munkatarsaink bizalmasan kezelik

o arra toreksziink, hogy a tevékenységiink végzése soran megel6zzilk az olyan

helyzeteket, ahol valodi vagy potencialis érdekkonfliktusok meriilhetnek fel.

I11.1.2 Eréforras-elosztas
Feladataink ellatasa soran toreksziink:
o arendelkezésiinkre bocsatott er6forrasok hatékony felhasznalasara,
o koztisztviselok képzésével, és mas eszkozokkel az ligyintézés szinvonalanak

folyamatos javitasara.

I11.1.3 Ugyfélkozpontisag

Az ligyfélkozpontusag a szolgaltatasok folyamatszerli kezelésével javithatdo szamottevOen. Ezért
célunk egy olyan mérési rendszer megteremtése, amely biztositja a visszajelzést ad az tigyfelek
elégedettségrol, masrészt a szolgaltatasokrol visszaérkezd észrevételek, értékelések alapjat képezhetik
a folyamatos fejlesztésnek. Az lgyfélkozpontusag fejlesztésére szamos lehetdsége nyilik
Onkormanyzatunknak:

e aszervezeti struktiranknak a szolgaltatasainkhoz vald illesztésével;

e a dontési hataskorok szolgaltatasokhoz rendelésével,

o aziigyfél-elégedettség mérésének, fejlesztésének kidolgozasaval;

e aszolgaltatdsok menetének atalakitasaval;

e az elektronikus kdzigazgatas lehetdségeinek kihasznaldsaval;

e abels6 kultara folyamatos atalakitasaval, a szolgaltatoi magatartas megteremtésével;
e abels6 kompetencidk fejlesztésével.

Az utobbi két szempont nagyon lényeges Hivatalunk szamara, mivel komoly hangsulyt szeretnénk
helyezni a szolgaltaté kultiira megteremtésére, illetve a belsd kompetenciak fejlesztésére, hogy a
szolgaltatasok mentén megteremthetd legyen az eréforrasok hatékonyabb felhasznalasa.

Az alaptevékenységet tamogatd tevékenységek esetében is akkor javithatd leginkabb a miikodés
szinvonala és hatékonysaga, ha ,belsd szolgaltatasként” értelmezziik azokat, azaz tervezziik és
mérjiik az igénybevételiiket.

A szolgaltatasi szinvonal fejlesztése természetesen kiterjesztheté az Onkorményzat hivatali
szervezetének, szervezeti egységeinek egymas kozotti teljesitményatadasara is.



Ugy véljiik, hogy a szolgaltatasi szemlélet elStérbe keriilésével nemcsak az tigyfél-orientacio javul,
hanem a kozigazgatasi feladatok pénziigyi és mindségi paramétereinek megtervezése és folyamatos
kontrollja is jobban biztosithato.

II1.2. Partnerség erésitésének sziikségessége

A civil szervezddések a legtobb esetben valamely meghatarozott lakdkornyezet életfeltételeinek
javitasat tiizik ki célul.

A koz6s cél alapjan Sajoszentpéter Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala és a civil szervezetek
egylittmiikodése elvi és gyakorlati alapon is indokolt, amely tobbet jelent a civil kezdeményezések
felkarolasanal. Tudatosan kiépitett kapcsolatrendszer és a szolgaltatdsok nyljtasanak megtervezése
egyiittesen azt eredményezhetik:

o hogy a non-profit szervezetek részt vallalhatnak az Onkormanyzatunk feladatainak
ellatasaban.

Az ilyen tipusu szolgaltatasszervezéshez sziikséges, hogy az Onkormanyzat is egyre inkabb szervezo,
koordinal6 szerepet jatsszon. Annak ellenére, hogy ilyen modon a kdzvetlen feladat-ellatas részaranya
csokkenhet, mégis tudatosan alakithatjuk, iranyithatjuk a telepiilésiink életét.

Az 6nkormanyzati feladatok, szolgaltatasok, megértése tesz képessé benniinket arra, hogy a feladatok
sajatossagai, mennyisége és mindsége alapjan mérlegeljiik, mely feladatok ellatasanal johet szoba a
civil szervezetekkel torténd egyiittmiikodés, illetve milyen mennyiségi €s mindségi feltételeket kell
kikoétniink az 6nkormanyzati finanszirozas fejében.

Az egyes szolgaltatasok mennyiségi, mindségi mutatoi alapjan lehet megszabni és mérhetévé tenni a
szakmai min6ségi kovetelményeket. A koltségmutatok alapjan objektiv modon tudjuk megitélni, hogy
a kozvetett vagy a kozvetlen feladat-ellatasi forma nyutjt-e kedvezobb, koltséghatékonyabb megoldast.

IV. Szervezetfejlesztés kovetendo 1épései

»Az onkormanyzati valtas”

Onkormanyzatunk miikodésfejlesztésre szorul, ugyanis az adott intézményi és jogi keretek kozott
miikddésiinket fejleszteni szeretnénk, a minket éré kihivasokra rugalmasabb moddon kivanunk
valaszolni.

A szervezet- és miikodésfejlesztés els6 1épése Hivatalunk esetében az ,,0nkormanyzati valtas” lehetne.
Az Onkormanyzati valtas atmenete soran a stabilitas és valtozas egyensulyat megteremtd tudatos
szervezési folyamatnak igyeksziink megfelelni.

Az dnkormanyzati valtas soran kovetendd 1épések:

o az értékek tisztazasa egyfajta fix pont, amibol kiindulva fel tudjuk mérni, hogy
milyen iranyu és mértékil valtozasra lesz sziikség, egyben szilard alapokra helyezédik
helyzetiink értékelése

o folyamatok tjragondolasa és atszervezése annak érdekében, hogy szervezetiink olyan
lényeges mutatdéiban, mint a koltség, a mindség, a szolgaltatas szinvonala és a
gyorsasag jelentds javulast tudjunk felmutatni

o az eddigi intézmény-centrikus hozzaallast folyamatosan a szolgaltatas, illetve
iigyfélkozpontu megkozelités valtja fel

o a koltségtakarékos, hatékony szervezeti miikodésre kell koncentralnunk, amely
feltételezi, hogy a belsd folyamatok atalakitasaval lehetévé valjon az eréforrdsok
optimalis allokélasa

o célul thzzik ki egy a gyors reakciora, valtozasra képes, rugalmas
intézményrendszer megteremtését, amely szakszerli miikddésén keresztil képes

megujitani az intézményiink szervezeteinek belsé miikodését

o a feladatellatasban résztvevé szereplok kozotti kommunikacié tamogatas.



