229/2008. (X. 7.) KT hatarozat melléklete

,Polgiarmesteri Hivatalok szervezetfejlesztése” cimii AROP — 1.A.2. palyazat
komponens céljai

1., Komponens: a dontési mechanizmus korszeriisitése

- ahivatal szervezetének atalakitisa az ligyintézési idé csokkentése, vagy mas, az
ligyintézés eredményess€gét segitd mutato javitasa érdekében,;

- ugyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitdsa (pl. munkaszervezés, ligyintézési
folyamat atalakitasa);

- ahivatal bels6 szervezeti egységei kozotti egylittmiikodés javitasa;

- a hivatalon belili koordinacids funkci6 szinvonalanak novelése;

- az dnkormanyzat altal felligyelt intézményekkel val6 rendszeres informacidaramlas
folyamaténak korszeriisitése, illetve az intézményektdl érkezd visszacsatolds beépitése
a hivatal miko6désébe;

- a hivatal miikodését, illetve a nyujtott kozszolgaltatdsok eredményess€gét mérd
mutatészamok bevezetése.

2., Komponens: a koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa

- stratégiai tervezés és éves koltségvetés dsszekapcsolasa;
- akoltségvetés készitésének ¢és elfogadasanak folyamata;
- kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa;

- pénziigyi és koltségvetés végrehajtasi ellendrzés javitasa.

3., Komponens: a partnerség erdsitése

- szervezeti megoldasok bevezetése a lakossdg naprakész ¢€s folyamatos
tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvanossa tételére

- a civil és a wvallalkoz61 szféraval kialakithatdo kapcsolatok megszervezésének
mechanizmusa

- szervezeti és informatikai megoldasok a halozatok 1étrehozasara, illetve a haldézatokon
nyugvo miikodési mod elterjesztésére.



