Sajészentpéter Kornyéki Onkormanyzati TArsulds
Tarsulasi Tandcsa
3770 Sajoszentpéter, Kélvin tér 4.

Iktatdészam: T01/3-23/2021.
Kivonat

Késziilt: Sajészentpéter Kornyéki Onkorményzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsénak 2021. november 24.
napjan 9.00 o6rakor a Sajoszentpéteri Polgarmesteri Hivatal hivatali Tandcskozd termében
(3770 Sajoszentpéter, Kélvin tér 4.) megtartott nyilt ilésének jegyzokonyvébsl

Sajoszentpéter Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanicsanak
23/2021. (XI. 24.) hatarozata
a kozponti haziorvosi iigyelet miikodtetésérdl szolo beszamolé elfogadasarél

Sajészentpéter Krnyéki Onkorményzati Tarsulas Tarsulasi Tandcsa megtargyalta a beszamolét és az
alabbi dontést hozta:

Sajoszentpéter Krnyéki Onkorményzati Tarsulds Téarsulasi Tanacsa elfogadja az Emergency Service
Egészségiigyi Szolgéltato Kft. altal a Sajoszentpéter székhelyli kozponti haziorvosi iigyelet 2020.
november 1. —2021. oktéber 31. kozotti idszakban végzett munkajardl szolé beszamolot.

Felel6s: elnok
munkaszervezet vezetdje

tarsult telepiilések polgarmesterei

Hatarid6: azonnal

Ujlaki Béla sk.
jegyz6konyv hitelesitéje

Dr. Faragd Péter sk.
elnok

A kivonat hiteléiil; e
/

'S
Urban Juliann /o
jegyzokonyv ezeté’){ @

\* &) 5
Sajészentpéter, 2021\ flovembér 24 /
NERuESTS




. . . i . vIC ; !
A Y R e

HL’L(&?([&/EM
= =, €7 Tandsiva: |
\ 150 9001

\z\sz/o,

-

Hmergency Service
- Egészségiigyi Szolgéltaté K ft.

Szocidlis ésegészségig

Rendezvénybiz tositas- Orvosij és fogdszati ngyelctek - Sﬂ\rgdsségi centrumok
o

yi intézményck tizemeltetése - Betegszillitas

Beszamolo a
SAJOSZENTPETER
Kozponti orvosi tigyelet munkdjérdl

2020. november 1.-2021.oktéber 3],

wWww.emergencyservice.hu




Az Emergency Service Kft. altal lizemeltetett Sajoszentpéter kozponti
orvosi iigyelet miikddése a 2020. november 1 & 2021. oktéber 31. kozotti
idészakban.

Az Emergency Service Kft. a Sajészentpéter K6zponti Orvosi Ugyelet 2020 november 1.
napjétél latja el Sajészentpéter Viros Onkorményzat 4ltal ellatandd, azonban szolgaltatasi
szerzGdéssel cégiinknek iizemeltetésre stadott ligyeieti tevékenységet.

.A Korzethez tartozé, ellatandé telepiilések:

Alacska
Kondé
Parasznya
Radostyan
‘Sajékapolna
Sajolaszléfalva
Varb6

YYV'VY¥YYY

Az ligyelet miik6dési rendje:

° hétkéznap 16:00-t61-mésnap reggel 08:00-ig
° péntekenként /6:00-t6]-masnap reggel 08:00-ig
* hétvégén, tinnepnapokon reggel 08:00-t6] masnap reggel 08:00-ig

A 2020-as év folyaman az orvosi tigyelet betegellatasdra vonatkozé jogszabalyi viltozdsok a
kovetkezk: ' '

- a96/2003 (VIL15) Korm. rendelet 12/B § J pontjénak megfelelen az tigyeleten dolgozé
orvosok a tevékenység ellatésa sordn keletkezg adatszolgaltatist az EESZT kereteiben
kell teljesitenie.

- 2019. évi CXVL torvény az egyes egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes -
adatok kezeléséréd| .é's védelmér6l sz616 1997.évi XL VIL torvény kiegészitése, valamint
az anyakonyvi eljrasrol sz6lé 2010. évi I térvény mddositasa alapjan, a halal okat
megallapité orvos vagy a kérbonctani vizsgalatot, hatésagi vagy igazsagiigyi boncolast -
végzé intézmény, az egészségiigyi térvény szerinti halottvizsgdlati bizonyitvdanyt
elektronikus dokumentumként kételes az EESZT rendszeren keresztiil a az illetékes
anyakonyvvezetének haladéktalanul bejelenteni. A halottvizsgélatot végzd orvos

~ kotelessége, hogy a halal tényének és idejének megallapitdsat kovetSen a lehetd
legrévidebb idén beliil az anyakonyvezéshez sziikséges adatokat az e HVB. rendszerben
rogzitse.

A 2020. év soran megjelent koronavirus vilagjirvanyra vonatkozs protokoll, eljarasrend
betartdsa a tovébbiakban is kételezé az ligyeleti ellatasban.



Az iigyeletet ellité dolgozdk:

Az orszigot érintd huméan-eréforras hidny a dolgozékra is megterheléen hat. Cégtink kiemelt
figyelmet fordit a kival6 szaktudéssal és etikai érzékkel rendelkez6, munkatarsak biztositiséra.
Miikddési elveink a jogszabélyban foglaltaknak a tovabbiakban is mindenben megfelelnek, az
ligyeleteink atszervezddésre keriiltek a Covid-19 virus ellétési protokolljanak megfeleléen.

Az ligyeleten dolgozé orvosaink és szakdolgozéink a jarvanyiigyi intézkedéseknek
megfelelGen, a tovabbiakban is a mindségi munkéra torekedve, kivald helytélldssal végzik,
annak ellenére is, hogy a kialakult helyzet nagyobb megterhelést ziditott rajuk.

Azokban az esetekben, amikor az ellatasi kérzetben praktizalé haziorvosok nem vesznek részt
az tigyeleti elldtasban, az orszag tavolabbi pontjaird] delegélunk orvosokat az iigyeleti ellatés

folyamatos biztositasa érdekében.

Cégiink biztositia az iigyelet magas szintli gyogyszer ellatottsagat, emellett az ligyeleti
~ tevékenység végzéséhez elbirt eszkozok is mindig rendelkezésre 4llnak. Nagy figyelmet
~forditunk 2’ fogydeszkozok folyamatos rendelkezésre 4llasara, melyeket a 15bb éves
tapasztalatunkra hagyatkozva az eléirt mennyiségnél nagyobb keretben tartunk az ligyeleten.
Az Emergency Service Kft. nagy figyelmet fordit a képzett munkaeré megtartasara, tovabba
szakmai tudasuk szinvonalénak folyamatos szinten tartdszra.

A 2020.10.01.-2021.10.31. betegforgalom a Sajoszentpéteri Kézponti Orvosi Ugyeleten 2647
f6 volt dsszességében, amelyb6l Sajészentpéter telepiilés lakosséga 1469 6 részvételével
igényelte az iigyeleti ellatast. - o :

Az tgyeleti ellatdsban részt vevd telepiilések koziil Sajészentpéter rendelkezik a legnagyobb
lakossag szammal, tehét az elltisban részt vevok szama aranyos a telepiilés lakossag szamaval.- .
A részletes adatokat feldolgoz6 betegforgalmi kimutatis mellékletként csatoldsra keriil.
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Ahogy azt a 2021-es év okidber 31.-ig rendelkezésre 4ll6 adatok mutatjdk, az ambulans
ellatdsok és a hivasok szaméban van eltérés,

A Sajészentpéteri orvosi iigyeleten az ambuldns ell4tast 2211 £6 vette igénybe, tandcsadésra 4
f6 szorult, mig 428 £6 esetében érkezett hivés az orvosi ligyletre.

- Felnétt-gyermek ell4tasiia

A diagrammbdl jél kivehetd, hogy az akut problémak elsésorban a felnétt lakosségot
érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon mikddnek, naprakészek és tovabbra is felkésziiltek
vagyunk, az ambuléns betegek ellataséra. Cégiink gyogyszerellatottsiga magas szintii -és
folyamatosan és ellatott.

Panaszkezelés

Panaszbejelentés esetén kimeritd vizsgalatot folytatunk le, mind a betegjogok, mind a
kozfeladat keretében tigyeleti tevekenységet folytatd szakszemélyzet jogainak védelme
érdekében. Az ambuldns naplé bejegyzéseinek vizsgalata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabbad telefonos bejelentéssel kapcsolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiinduld pontot az
eset kivizsgalasara. '

A panaszbejelentéssel kapcsolatos vizsgalat soran, ezen dokumentaci6 adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgalast. Jogos panasz esetén, felhivjuk a személyzet figyelmét az altaluk elkdvetett
hibékra, tovabbé a belsé szabélyzat médositasa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonlo
esetek elkeriilésére azzal, hogy a személyzetnek irdsban is eljuttatjuk a problémat okozé
magatartas kikiiszobolésére lehetdséget ad6 magatartas leirasit és az ligyre vonatkozé
. jogszabalyi kikotéseket, ezzel segitve, hogy hasonl6 esetben a problémat megfeleléen kezeljék.

Problémét okoz az iigyeleti ellatas soran, hogy a lakossag nagy szézaléka nincs tisztdban azzal,
hogy az ligyeleti rendszer, a napi munkarenden kiviil bekovetkezd siirgds esetekben az alap
ellatés folyamatos igénybevételét biztositja. ' : ~

Sajnos az esetek nagy részében az tgyeleti elldtdst olyan pacienttra keresi fel, akiknek a
problémdja nem az ellatandé esetkorbe tartozik. : ' '

Tekintettel arra, hogy az ellatasi korzetben praktizal6 héziorvosok tébbsége tovabbra sem vesz
részt az ligyeleti ellatdsban, ebbél adédéan, az orszag mas régi6ibél kell orvosokat delegélnunk
az tgyeleti ellatds folyamatos biztositasara, mely a - néha jelentés — tavolsigok miatt
megneheziti -helyzetiinket. A kialakult Jarvanyhelyzet ezt még nehezebb terhet zaditott az
ligyeleti ellatasban részt vevd szakdolgozokra. Ennek ellenére folyamatosan azon dolgozunk,



hogy a betegellatds folyamatos és gordiilékeny legyen, a betegek jogai ne sériiljenek,
figyelembe véve a koronavirus terjedésének akadélyozasdra kialakitot! szakmai protokollt,
minden beérkez beteget a legjobb szakmai tudés szerinti ellatdsban részesitsiik.

Az Emergency Service Kft. az Onkormanyzatokkal hosszi tavi kapcsolatot kivan kialakitani,
ennek megfeleléen az egeészségligyi rendszerek atalakitdsaval, valamint a humén eréforrs
lehet6ségek hatékony és gazdaségos kihasznéldsaval probaljuk alakitani az elkovetkezd

években az tigyeleti rendszereket.

Az Emergency Service K ft.-nek 30 napon tuli tartozésa a szallitok felé nem 4ll fenn,

Az elmondotiak alapjan, szeretnénk, ha egy kozos koncepcié kialapitasaval megalapoznink a
hosszu tavi, és sikeres egyiittmitkodésiinket.

A fentiek alapjan kérem a beszamol6 elfogadasat!

Kaposvir, 2021 november 18,

EMERGERCY SERVicE KT
4.5,

| 113_1‘ Budapest, Topoiva
Tisztelettel: ' F:‘Gk?m: hoson
Cegighyiss Mn: 01-09 i
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Dr. Rus Janos
ligyvezetd
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