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I. A SZAKMAI PROGRAM ALTALANOS JELLEMZOI

A Sajoszentpéteri Tertileti Szocidlis Kzpont és Bolcséde tobb cély, integrilt intézmény. Az
intézményi egységek dltal elldt szocialis- és gyermekjoléti feladatokat, A szocidlis
feladatellatast bemutaté szakmai program magdban foglalja azokat a szocialis alap ellatasi
formakat, melyek az ellatasi terillet vonatkozasdban hozzajirulnak a lakossig szocidlis
biztonsdgahoz és az esélyegyenldséghez.

1. A Szakmai Program célja:

Meghatdrozza a vonatkozd jogszabilyok €s az egyedi sajitossdgok alapjan az intézmény
Alapité Okiratdban meghatirozott szakmai tevékenységet és bemutatja részletesen:

- az intézményi szolgaltatasok feladatait

- a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztosftott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét

- az ellatdsok igénybevételének modjat

- mds intézményekkel torténd egyiittmitkddést

- az ellatottak és az intézmény dolgozdinak jogaival, védelmével kapesolatos
szabalyokat

- a szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas modjat

- az intézmeény szervezetére vonatkozo szakma- szervezeti informaciokat.

2. Az intézmény célja:

Az azonos szinvonald, egyenlé esélyli, szakmailag hatékony szolgaltatas biztositdsa az ellatdsi
teriiletén €10, szolgdltatast igénybe vevd dllampolgarok szémara. Az alapszolgaltatisok
biztositdsdval az intézmény segitséget nyujt a szocidlisan rdszorulok részére, sajat
otthonukban és lakokornyezetiikben, 6nallo életviteliik fenntartisdban, valamint egészségi
allapotukbdl, mentélis allapotukbol, vagy mas okbol szarmazé problémaik megoldasaban.

A tarsulas keretében megszervezett alapszolgaltatisok esetében tijékoztatia a
lakossagot a szolgaltatdsnak az adott telepiilésen vald elérhetdségérél, a szolgaltatis helyérol,
idejérdl, gyakorisagarol.

Az intézmény miikddése a térségi szocidlis ellaté rendszerre gyakorolt hatdsa jelentds,
eredményessége nagymértékben fligg a szakmai teriileten miikédé kiilénbozé szolgaltatasi
feladatokat ellatd szervezetek, tarsintézmények és civil szervezetek egyiittmitkidésétsl. A
szocidlis alapszolgaltatasok biztositdsa terén fontos mérfldkd, hogy az intézményfenntartdi
megallapodast alair telepiilések lakossdga szdmdra helyben elérhetévé valtak olyan
szolgéltatasok, amelyek kordbban teljesen hidnyoztak, vagy igénybe vehetdségiik erSsen
korldtozott volt. Az intézmény miikddése biztositja, hogy a mikro-térségben halmozottan
Jelen lév8 sokszor ujratermel6dé problémak kezelését, megolddsdt szakmailag felkésziilt, j6l
képzett, szocidlisan érzékeny szakember girda segitse. Az egyiitimiikédés modja eseti &s
rendszeres jellegli. A szolgaltatdsok sokrétegliségébo] fakadoan esetmegbeszélések, szakmai
egyeztetések, esetkonferencidk, szakmai napok, kozos rendezvények forméjaban torténik,



3. Az intézmény szocialis feladatellitdsanak szakmai tartalma:

a lakossdg korében felmeriild alapszolgaltatisi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

az intézmény altal biztositott szolgiltatisok, gondozasi feladatok ellatisanak
koordindci6ja, a szakmai munka oOsszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

a szolgdltatasokra €s a gondozdsi munkdra vonatkozé jogszabilyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatdsa,

kapcsolattartds mdés szocialis intézményekkel, gyermekjoléti kozpontokkal,
kozoktatasi- és egészségiigyi intézményekkel,

mas tipusu ellatas sziikségessége esetén annak kezdeményezése.

4. A Kozpont az alibbi alapszolgiltatisi feladatokat litja el:

- nappali ellatas- [dések Klubja,

- szocialis étkeztetés,

- hézi segitségnyujtas,

- csalad — és gyermekjoléti szolgalat,

- bolestdet ellatas (kiilon Szakmai Program késziilt).

Vallalt feladat:

- jelzOrendszeres hazi segitségnynjtas
- tamogato szolgéltatds

5. Az intézményi szolgiltatisok igénybevételének, illetve megsziinésének modja:

Intézményi jogviszony létesitése:

- az ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az igényld, illetve a tdrvényes képviselbje
szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvinyara torténik valamennyi szolgaltatds
tekintetében,

- a kérelem benynijtdsa, a szolgéltatas igénylése az intézményben torténik
a korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti els ,

- a szolgaltatdsok igénybevételét az intézményvezetd dintése alapozza meg,

- €s az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénybe vevovel, illetve
toérvényes képvisel6jével megallapodast két,

- az intézményvezet$ az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatas
biztositasarol, az ellatast igényld azonnali ellatdsardl gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kiviili ellatast indokolja, a soron kiviili ellat4s indokoltsagat
igazolasokkal kell alatamasztani.

Intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése:

- hatdrozott idejii megailapodas esetén a meghatarozott idétartam,
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a szolgaltatast igénybe vevd halalaval,



- a megéllapodés felmondasaval.
6. Téritési dij

Sajoszentpéter Varosi Onkorményzat rendeletben szabalyozza a szolgaltatasok téritési dijat. A
téritési dij megallapitisa minden évben egy alkalommal feliilvizsgélatra keriil. A téritési dij
szolgéltatisonkent keriill meghatarozasra.

Téritési dij mentesen vehetd igénybe:

Idések Klubja

Hazi segitségnynjtas

JelzOrendszeres hazi segitségnyijtas
Csalad- és gyermekjGléti szolgaltatas
Tamogat6 szolgaltatas

Téritési dij befizetésének modja:
Készpénzfizetési szdmla ellenében az intézményben, illetve az ellatott lakasén t6rténik.

7. Az intézmény Altal biztositott szolgaltatasokrél sz616 tajékoztatis helye, modja,
formai:

Az intézmény a www.spetertszk.hu honlapon rendszeres t4jékoztatast nyijt a
szolgaltatasokrol, az aktualis rendezvényekr6l és programokrdl, tovabba

- szorolapok, plakatok formdjéban,

- helyi televizié kdzremikddésével (Sajo TV),

- helyi tijsagban kozzé tett informacidkkal (Szentpéteri Kronika),

- egészségligyi intézmények tajékoztatisaval,

- polgarmesteri hivatalok hirdet6tdblajan vald kdzzé tétellel,

- fenntart6 székhely 6nkormanyzat honlapjan (www.sajoszentpeter.hu).

8. A szolgaltatisban részesiilé ellatottakkal valo kapcsolattartds modja:

Személyesen és napi szinten, illetve eseti jelleggel az ellitott lakdsan és az intézmény
székhelyén, ellatotti forumok és tdjékoztatdk keretein beliil.

A hazi segitségnytjtast igénylék esetén a szocidlis gondozok napi szinten, a gondozasi
sziikségletnek megfelelben a vezeté gondoz alkalomszeriien keresi fel az ellatottakat.

9. Az ellitottak és a szociilis szolgdltatdst végzék jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Ellatottak jooai:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotéra tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy 4llapota
alapjan az egyéni ellitas, szolgaltatds igénybevételére.

Az alap- és nappali elldtdsban részesiil§ szdmdra az igénybe vett ellatisban kapcsolodd
altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.



A szocidlis szolgéltatisok biztositdsa soran az egyenlé banismdd kdvetelményét meg
kell tartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve tdrvény
felhatalmazisa alapjan késziilt kormdnyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett Iehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A szocidlis intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatdst olyan mdédon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatist igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradektalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez és
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajét és tarsai nyugalmara, biztonsagéara.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok
latogatdk fogadaséra. A latogatés rendjét a hdzirend szabalyozza.

Amennyiben az intézményben ellitott személy egészségi édllapotdnal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben.

Az intézményvezetd tizendt napon belill koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatdsanak igénybevétele nem tehetd fiiggsvé
olyan informacioktol, mely korabbi életvitelével kapcsolatos.

A gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd kiteles
kezdeményezni 1ij gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfeleléen latja el

Specialis ellatotti jogok:

Az ecllatist igénybe vevd személynek, torvényes képvisel6jének joga van az ellitott
dllapotanak feltilvizsgalatokkal kapcsolatos informdacidk megismerésére.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilénosen

az akadalymentes kémyezet biztositisara,

az informiciokhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz vald hozziférés
biztositaséra,

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapot fenntartds vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

az onrendelkezés elvére a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartdséra,

tarsadalmi integraciokhoz valé jogra, més személyekkel t6rténé kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe vételére, elérésére.

Az intézmény ellatott jogi képviseldjének elérhetbsége az intézményben kifliggesztésre keriilt,
illetve az intézmény honlapjan (www.spetertszk.hu) megtekinthetd.




Szocidlis szolgaltatast vészdk jogai:

Az intézménnyel munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsoldddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
meltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

Kéozfeladatot ellaté személynek mindsiil az aldbbi munkakéroket betsits személy:

- a hazi segitségny(jtast végzo szocidlis gondozd, ideértve a vezetd gondozdt is,
- az elogondozassal megbizott személy,

- acsaladsegito,

- tamogato szolgaltatis vezet&ie,

- személyi segit6,

- tamogato szolgéltatds gépkocsivezetdje

Az intézmény a gondozasi feladatokat ellato kozalkalmazottainak igazolvanyt allit ki annak
érdekében, hogy munkavégzésiik sordn a feladat ellatdsara vonatkozé felhatalmazast igazolni
tudjak.

10. Mas intézményckkel torténé egyiittmiikédés modja:

A szakmai feladatellatds érdekében valamennyi ellatési teriileten szoros kapesolatot épitettiink
ki és napi kapcsolatban allunk, rendszeres megbeszéléseket tarunk:

- gyermekjoéléti kézpontokkal,

- nevelési- oktatasi intézményekkel,

- hazi- és gyermekorvosi szolgalattal,

- védonoi szolgalattal,

- rendOrséggel,

- partfogd feliigyelokkel.

Egy- egy eset kapcsan
- alap- és szakositott ellatast nyGjtd szocidlis intézményekkel
- tamogats szolgaltatas kapesdn érdekképviseleti szervezetekkel, egyesiiletekkel.

Intézménylatogatasok szervezésével ismerkediink tarsintézmények munkéjaval, illetve
aktualis témakban szakmai tanacskozdsokat szerveziink.

11. Tovabbképzés

A személyes gondoskodast végzd személyek folyamatos szakmai tovdbbképzésben kételesek
részt venni, amely kotelezettség mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel teljesithetd. A
tovabbképzés tovabbkeépzési iddszakokban torténik, mely id6szak tartama 4 év. A szocidlis
agazati vezetOképzésen koteles részt venni az intézmény vezetbje, az intézmény Szervezeti és
Mikddési Szabalyzataban meghatarozott a munkamegosztis szempontjabdl elkdiléniilt
szervezeti egység vezetbje. Az intézmény szakdolgozoinak képzése két képzéshdl tevédik
ossze. (Munkakorhoz kotott és valaszthatd tovabbképzés.)

Az mntézmény munkatdrsainak tovabbképzése éves képzési terv alapjan torténik, és
folyamatos.



II. ALAPELLATASOK

1. Nappali ellitis — Idések Klubja

Ellatasi teriilet: Sajoszentpéter

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elstsorban sajat otthonukban €16

18. életéviiket betoltitt, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és
mentalis tAmogatasra szoruld, nmaguk ellatasara részben képes személyek,

18. életéviiket betdltott fekvobeteg - gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichidtriai
betegek illetve szenvedélybetegek,

3. életéviiket betdltott, 6nkiszolgdldsra részben képes, vagy Onelldtdsra nem képes, de
felligyeletre szoruld fogyatekos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szilkségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését.

A nappali ellatast nyjto intézmény szolgaltatdsai kitldnodsen:

igény szerint meleg élelem biztositdsa, szocidlis étkeztetés keretében,

szabadidds programok szervezése,

sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatishoz valo
hozzéjutés elésegitése,

hivatalos {igyek intézésének segitése,

életvitelre vonatkozo tanicsadas, életvezetés segitése,

specialis dnszervezddd csoportok tamogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése.

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybe vevik részére szocidlis, egészségi,
mentdlis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd, kozOsségi szolgaltatisokat
szervez.

Lehetdséget biztosit a telepiilésen €16 id8s korosztily szabadidejének hasznos eltéltésére,
nemcsak az intézményi jogviszonyban, hanem alkalomszeriien is.

Férohelyek szama: 40 6.

Szolgaltatasi elemek:
- Tanacsadas: az igénybevevd bevondsdval torténik, jogait, lehetfségeit figyelembe

vevl, kérdésére reagdld, célethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény,
javaslat kialakitasi folyamat.

A megfeleld informdécié dtaddsa, valamilyen egyszer(i, vagy specidlis felkésziiltséget
igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztondz, vagy nem
kivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés: az ellatdst igénybevevok sziikségleteinek kielégitésére, problémajuk
megoldédsdra, illetve céljaik elérésére irdnyuld megallapodéason, illetve
egyiittmtikGdésen alapulo tervszerti segitd kapesolat.

A folyamat sordn szdmba veszik és mozgositjak az igénybevevok sajét- és tdmogatd
kérnyezetiik eréforrasait. Tovdbba azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe 0jabb probiémak megeldzésében.

Gondozis: az igénybevevOk bevonasaval torténd tervezésen alapuld célzott segités,
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga nem képes elvégezni.



Tovabba, olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi, lelki timogatas, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését.

- Felitgyelet: az ellatott lakohelyén fizikai biztonsagat szolgald technikai eszkozzel
biztositott kontroll (jelzérendszeres).

- Haztartdsi, vagy haztartast potlo segitségnyjtas: az igénybevevdk segitése
mindennapi életviteliikben, személyes kornyezetiik rendben tartasaban, mindennapi
ligyeiknek intézésében,

- Szallitas: az igénybevevo eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgéltatasok, kozdsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére,

- Megkeresés: szocidlis problémadk 4ltal érintett vagy veszélyeztetett egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése, akik vélhetden jogosultak a szolgéltatisra, de
azt barmilyen okbodl eilérni nem tudjak.

2. Szocialis étkeztetés
Ellatasi teriilet: Sajoszentpéter

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezéserdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:
- koruk,
egeszségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy
hajléktalansidguk miatt.
Az étkezietés az igénybe vevok szitkségleteinek megfeleléen vehetd igénybe:
- helyben fogyasztassal,
- elvitellel,
- lakéasra szallitassal.
Kapacitas: 200 fo.

3. Hazi segitségnyjtas

Ellatasi teriilet: Sajoszentpéter, Varbd, Parasznya, Radostyan, Kondé, Sajélaszlofalva,
Sajokapolna, Alacska

Hazi segitségnyjtas keretében a szolgaltatast igénybe vev személy sajat lakokdmyezetében
kell biztositani az 6nalld életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

- szocidlis segitést és
- személyi gondozast

Hazi segitségnytjtds igénybevételét megeldzéen az dtmeneti gondozds kivételével vizsgalni

kell a gondozasi szitkségletet és ennek megfelelden kell elkésziteni a gondozasi tervet.
Kapacitas: 63 6
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4. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtis

Ellatsi terillet: Sajoszentpéter, Varbo, Parasznya, Radostydn, Kondé, Sajélaszlofalva,
Sajokapolna, Alacska

Kapacitas: 90 késziilék

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtds a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatéra képes, idds
kortt vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nalls életvitel
fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabol nytjtott elltas.

5. TAmogato szolgiltatis

Ellatasi teriillet: Sajoszentpéter, Varbé, Parasznya, Radostydn, Kondé, Sajélaszlofalva,
Sajokapolna, Alacska, Sajobadbony, Sajokeresztir, Szirmabesenyd, Sajoecseg, Sajévamos,
Sajosenye, Sajopaifala.

Kapacitas: 4500 feladatmutaté, melybsl 1200 feladatmutatd személyi segités, 3300
feladatmutaté szallitas.

A tamogato szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatdsa,
elsdsorban a lakdson kiviili kozszolgiltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallésaganak megorzése mellett lakason beliili specidlis segitségnytijtas biztositasa révén.

A tamogato szolgaltatds feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden, kiiléndsen:

- az alapvetd sziikségletek kiclégitését segitd szolgéltatdsokhoz, kozszolgaltatiasokhoz
valé hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyszallitds, szallito szolgéltatas
miikddtetése),

- az A4ltaldnos egeészségi Aallapotnak és a fogyatékossdg jellemének megfelels
egeszségligyi-szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valé
hozzajutas személy- és eszkiz feltételeinek biztositasa,

- informécionytjtds, {igyintézés, tandcsadds, a tandcsadast kovetben a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatidsokhoz vald hozzajutds biztositisa,

- segitségnytjtds a fogyatékos személye kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak er6sitéséhez, specidlis, 6nsegité csoportokban valo részvételiikhoz,

- egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositisa a fogyatékos személyek
speciélis sziikségleteihez igazodoan,

- segitségnyljtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciéjanak megvaldsulasahoz, a
csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban valé egyenrangi
részvételhez,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavéllaldsit segité szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

A tamogaté szolgdltatds igénybevétele sordn szocidlisan raszorultnak mindsiil a stlyosan
fogyatékos személy. A stilyos fogyatékossagot dokumentummal kell igazolni.
Személyszallitasra rendelkezésre 4116 személygépkocsi szallitasi kapacitssa: 9 £6.

Szolgiltatasi elemek:

- Tanacsadas: az igénybevevd bevonasdval torténik, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagalo, élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld vélemény,
javaslat kialakitasi folyamat.

A megfelel6 informacié atadasa, valamilyen egyszeril, vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0sztdndz, vagy nem
kivinatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul.
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- Esetkezelés: az ellatast igénybevevOk sziikségleteinek kielégitésére, problémajuk
megoldasara, illetve céljaik elérésére irdnyuld  megallapodason, illetve
egylittmiikddésen alapulo tervszeril segité kapcsolat.

A folyamat sordn szdmba veszik és mozgositjdk az igénybevevok sajat- és tamogatd
kornyezetitk erbforrasait. Tovabba azokat a szolgéltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe Gjabb probiémak megelézésében.,

- Szallitds: javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevéhéz, vagy az igénybe
vevl eljuttatdsa kozszolgaltatdsok, szolgdltatdsok, munkavégzés, csaladi kapcsolatok
helyszinére, oktatasi intézménybe, ha sziikségleteib6l adéddan mindezek mas modon
nem oldhatok meg,

- Gondozis: az igénybevevok bevondsdval torténd tervezésen alapuld célzott segités,
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga nem képes elvégezni.
Tovabb4, olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi, lelki tAimogatds, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését.

- Haztartasi, vagy hdztartdst potld segitségnyijtds: az igénybevevOk segitése
mindennapi €letviteliikben, személyes kdrnyezetiik rendben tartisdban, mindennapi
ligyeiknek intézésében, ha ezt sajat haztartidsiban vagy ennek hianydban nem tudja
megoldani.

- Feliigyelet: az ellatott lakohelyén fizikai biztonsagat szolgald technikai eszkdzzel
biztositott kontroll. Feliigyeletnek minésiil a kizlekedési szolgaltatdsok igénybevétele
soran a személyi segit6 jelenléte,

- Készségfejlesztés: az  igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését  segito,
magatartasformainak egyéni- €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld
helyzetek. (Onkiszolgalasi képességek, személyes kapcsolatok kialakitdsdnak és
fenntartdsdnak, kommunikacids készségek, dontéshozatali képességek és kozdsségi
tudat fejlesztése).

6. Csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas

Ellatasi teriilet: Sajoszentpéter, Varbo, Parasznya, Radostyin, Kond6, Sajélaszléfalva,
Sajokapolna

A csaladsegités a szocialis vagy mentilhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra, az ilyen élethelyzethez vezetd okok
megelézese, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megtrzése
céljabol nyvjtott szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szolgaltatas,
amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhaszndldsaval szolgédlja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszelyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek, csalddok szocidlis
helyzetét,

- meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslisa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
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- segiti a nevelési- oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési Onkormdnyzatnal j ellatdsi forma bevezetését,
- szabadidOs- és prevencids programok,

- segfti a gyermekjogi képvisel6 munkajat.

A Csalad-és gyermekjéléti szolgaltatasban érintett telepiilések bemutatisa:

A nevezett telepiilések a Pitypalatty volgyben helyezkednek el. Megkozelithetoségilk
Sajoszentpéteren keresztiil, illetve Miskolc irdnyabol Lyukébanyan keresztiil megoldott.
Rendszeres menetrendszerinti Volan jarat kozlekedik. Valamennyi telepiilésen biztositott az
egeszsegiigyl alapellatds, oktatdsi intézmény, iskola Parasznyin 1-8 osztallyal mikodik.
Ovoda: Varbon, Parasznyan, Kondon, Sajolaszléfalvan. Boles6de: Varbon és Parasznydn.

Az Onkormanyzatok minden telepiilésen mikddtetnek miivelddési vagy koOzOsségi hazat,
konyvtdrat, amelyek egy- egy rendezvény lebonyolitdsdra, illetve a csaladsegitSknek
szabadidds foglalkoztatdsok helyéiil is szolgalnak.

A telepiiléseken a szocidlis alapfeladatok koziil szocidlis étkeztetést biztositanak Parasznyan
€s Varbon.

1. ELLATOTTAK KORE

Demogrifiai adatok:
2019.01.01. lakossagszam (4llandd) (KSH)

Telepiilés 0-18 év 19-62 év 63 év felett Osszesen (£5)
Sajoszentpéter 2433 7548 2353 12334
Alacska 105 495 135 735
Kondd 103 370 127 600
Parasznya 203 758 212 1173
Radostysin 100 351 119 570
Sajoképolna 66 256 80 402
Sajélasziofalva 94 287 65 446
Varbo 173 691 237 1101
Osszesen: 3277 10899 3328 17361

Tamogaté Szolgaltatas ellatisi teriilete:

2019.01.01. lakossagszam (&llandé) (KSH)

Telepiilés (f6)
Sajdszentpéter 12334
Alacska 735
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Kondo 600
Parasznya 1173
Radostyan 570
Sajékapolna 402
Sajdlaszlofalva 446
Varbo 1101
Sajobabony 2730
Sajokeresztir 1521
Szirmabeseny6 4308
Sajoecseg 1064
Sajévamos 2134
Sajésenye 406
Sajopalfala 737
Osszesen: 30261

1. Idések Klubja

Hajl¢ktalan személyek és elsésorban sajat otthonukban é16
- 18, életévitket betdltdtt, egészségi allapotuk vagy id8s koruk miatt szocidlis és
mentalis tAmogatasra szoruld, nmaguk ellatasara részben képes személyek,
- 18. életéviiket betsltott, fekvo beteg- gydgyintézeti kezelést nem igényld, pszichidtriai
betegek, illetve szenvedélybetegek,
~ 3. életéviiket betoltott, tnkiszolgalasra részben képes, vagy 6nellatasra nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztositott ellatdsi forma.

Az Idések Klubja szolgaltatasait igénybe vevok meghatirozéan a telepiilésen egyediil élék
korébol keriilnek ki. Eletkorukat tekintve 60 év felettiek, de fiatalabbak is jelen vannak.

2. Szocialis étkeztetés

Az ellatas keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérd] kell gondoskodni, akik ezt Snmaguk, illetve énmaguk és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénSsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségik vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az étkezést igénybe vevdk egyharmada az aktiv korosztalybol keriil ki, sok esetben alacsony
jovedelemmel rendelkeznek (munkanélkiili ellatas). Egészségi dllapotuk miatt az ellatottak 50
szazalékidnak lakasara szallitjuk az ebédet.
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3. Hazi segitségnyiijtas

Hazi segitségnytjtas keretében a szolgdltatast igénybe vevd személy sajét lakokdrnyezetében
kell biztositani az &nalld életvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnytijtis keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast vagy mindkettt
kell ny\jtani.

Az ellatottak 90 szazaléka 65 év feletti, egyediil €16, akinek ellatdsat csalddtag nem tudja
biztositani, mert mas telepiilésen €1, vagy vallal munkat.

4. Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas a sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivd késziillék megfeleld hasznalatira képes id6skort vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nallé életvitel fenntartasa
mellett felmertilé krizishelyzetek elharitdsa céljabol nyijtott ellatas.

A jelzbrendszeres hézi segitségnyuijtas igénybevétele szempontjabél szocialis raszorult:
- az egyediil €16 65 év feletti személy
- az egyediil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
- a két személyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

Az ellatisban részestilék valamennyien 65 év felettiek, szocidlisan raszorultak, zémében
egyediil €16k. Sok esetben az adott telepiilésen nincs hozzatartozéjuk,

5. Tamogatd szolgaltatas

A tamogatd szolgaltatas a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatdsa elsésorban
a lakdson kiviili kozszolgdltatsok elérésének segitése, valamint életvitelikk 6nallésagénak
megérzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyijtas biztositdsa. A tamogatd
szolgaltatds igénybevétele soran szocialisan rdszorultnak mindsill a silyosan fogyatékos
személy, a kiilén jogszabdly szerinti fogyatékossdgi tdmogatasban, vakok személyi
jaradékaban, illetve magasabb Gsszegii csaladi pétlékban részesiilé személy. A stlyos
fogyatékossagot dokumentummal igazolni kell.

Tamogato6 Szolgaltatist igénybe vevik megoszlisa a fogyatékossag tipusa szerint:

Fogyatékossag Ellatottak

tipusa létszima
Latassériilt |
Halldssériilt -
Ertelmi sériilt 4
Mozgdassériilt 11
Autista 2
Halmozottan 2
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fogyatékos
Egyéb(mozg.korl.) 1
Osszesen: 21

Tdmogaté Szolgaltatast igénybevevk életkor szerinti megoszlasa:

Eletkor Férfiak Nok
0-5
6-13
14-17
18-39
40-59
60-64 -
65-69 2
70-74 -
75-79 -
80-89 1
90- - -
Osszesen: 13 8
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A Tamogaté Szolgaltatas keretén beliil személyi segitést altalaban gyégyszerfeliratds,
gyogyszerkivéltas, bevésérlas, orvoshoz kisérés, a lakokémyezet higiéndjének biztositasa és a
személyi higiéné biztositdasa érdekében szoktak igényelni az ellatottak.

A Tamogatd Szolgéltatds személyi szallitisat a szocidlisan raszorult ellatottak
elsésorban Ovodaba, iskoldba, fejleszté foglalkozdsokra, értelmi fogyatékosok napkézi
otthonaba valé eljutdshoz szoktak igénybe venni.

6. Csalad- és gyermekjoléti szolgilat

A szolgéltatds a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé gyermekek, felnéttek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megelOzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az élet vezetési képesség megbrzése
céljabdl nyujtott szolgaltatas.

IV. FELADATELLATAS

1. Nappali ellatas- Idések Klubja

A féréhelyek szama 40 6.
Az ellatas sordn nyujtott alapszolgaltatasok:
- fizikai ellatas:
- a személyes higiéné és személyes ruhdzat tisztitdsanak és javitdsdnak feliételeinek
biztositasa
- egészségiigyi ellatas:
- cgeszségiigyl alapellatds megszervezeése, gyogyszer iratdsa, kivaltas, szakrendelSbe
kisérés,
- felvildgosito el6adasok szervezése,
- €letvitelre vonatkozo tanicsadas, életvezetés segitése
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- pszichés gondozis:
- kapcsolattartds elésegitése a csaladdal, rokonokkal, ismerdsokkel
- mentdlis irdnyitas, szorongds érzésének, az dregség tudat koros élményének lekiizdése
€s az izolacid megakadalyozasa
- foglalkoztatas:
- szellemi aktivitds megtartdsara valo torekvés
- afoglalkoztatds sordn a célszeriiségre vald torekvés
- kulturdlis programokon valo részvétel biztositasa
- sajtotermeékek, hazi konyvtar, témegkommunikicios eszkézsk biztositdsa
- az dnkéntesség tiszteletben tartasa
- szabadidds programok szervezése,
A nappali ellatast nyjté intézményben latogatasi és eseménynaplot kell vezetni.
Az alapfeladaton tli szolgaltatasok:
- reggeli biztositasa igény szerint
- aklubba személygépkocsival torténd beszillitas (egészségi allapottdl fiiggden)
- aklub szolgéltatasait hétf6t6] péntekig, munkanapokon 7 6ratdl 15:30 6raig biztositjuk

2. Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés formdi, kiilondsen a szocidlis konyha, a népkonyha €s egyéb f6z8hely keretében
nyujtott ellatas.
Az intézmény tdlalékonyhdaval rendelkezik.
A napi étkezés biztositdsa a Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft utjan térténik a
székhelyén — 3770 Sajoszentpéter, Petdfi Séndor utca 2. szam alatti - Kristaly Etterem
fé6z6konyharol.
Az etkeztetésrdl igénybevételi naplét kell vezetni. Az étkeztetés megszervezhetd az étel
helyben torténé fogyasztisaval, az étel elvitelének lehetévé tételével és lakasra szallitassal, Az
étel helyben fogyasztidsa esetén biztositani kell a szolgiltatdst igénybe vevék szdmdnak
megfelelden

- kézmosdsi lehetOséget,

- nemenkent elkiilonitett illemhelyet,

- evOeszkoziket és étkészletet.
Az étkeztetés keretében biztositott nyersanyagok, energia €s tdpanyagtartalmanak also értékeit
az eloirasoknak megfelelden biztositani kell.
Az étkeztetés hétfotol péntekig, munkanapokon meleg €élelem kiszolgalasaval torténik. Az étel
hazhozszallitdsat a gondozonék kozremitkodésével a Kristaly Etterem autéival bonyolitjuk.

3. Hazi segitségnynjtis

A hazi segitségnyijtas olyan szolgdltatds, amely az igénybe vevd ©nallé életvitelének
fenntartdsat sziikségleteinek megfeleléen lakdsin, lakokornyezetében biztositja. A hazi
segitségnyujtds hozzdjarul, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis
sziikséglete

- sajat kérnyezetében

- €letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotinak megfelelden,

- meglevd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott

legyen.

A hazi segitségnyujtds keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast, illetve
mindkett6t kell nydjtani.
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A hazi gondozas kapcsan végzett résztevékenységek listajat a 3. szami melléklet tartalmazza.

A szocialis segités keretében biztositani kell:
- a lakdkdmyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodést,
- a haztartasi tevékenységben valo kdzremiikddést,
- a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzetek
elharitasaban torténd segitségnyijtast,
- segitségnynjtas sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd
beksliozéshez.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
- az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
- aszocialis segites keretében biztositott feladatellatast,

A héazi segitségnyujtds igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet,
ennek keretében meg kell allapitani azt, hogy ellatist kérelmezénél szocidlis segités vagy
személyl gondozds indokolt, valamint a gondozasi sziikséglet napi mértékét. A hazi
segitségnytjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban, de
legfeljebb napi 4 6rdban kell biztositani. Amennyiben a gondozdsi sziikséglet a napi 4 orat
meghaladja tdjékoztatni kell az ellatottat a bentlakdsos intézményi elldtis igénybevételének
lehetdségerol.

A gondozasi szilkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, ha szocidlis segités biztositasa
esetén személyi gondozasi feladatok ellatisa valik indokoltta.

A gondozési szikséglet felméréséhez kiallitott értékeld adatlapot a 2. szamd melléklet
tartalmazza.

A hazi segitségnyujtist végzd személy szitkség esetén egyiittmitkédik az otthondpoldsi
szolgalattal.

A szolgaltatas hétfotol péntekig, munkanapokon 7 ératol 15:30 ordig vehetd igénybe.

A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozasban részesiilé személyre vonatkozdan
egyéni gondozasi tervet kell késziteni. A segitségnytijtds modjat, formajat és gyakorisagat a
vezeté gondozd a gondozasi tervben foglaltak figyelembevételével hatdrozza meg.
Rendszeres hazi segitségnyljtis csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelhetd el. A
szocidlis gondozd €s segitd munkakdrbe foglalkoztatott napi tevékenységérdl
tevékenységnaplot vezet ellatottanként a résztevékenységek megnevezésének feltiintetésével.

4. A jelzérendszeres hazi segitségnyijtis

A jelzbrendszeres hdzi segitségnytjtds keretében biztositani kell az ellatott személy
segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozoénak a helyszinen térténd haladékialan megjelenését,
a segelyhivds okaul szolgald probléma megoldasa érdekében szitkséges azonnali intézkedések
megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségligyl vagy szocialis ellatas kezdeményezését. A
jelzorendszeres hazi segitségnyiijtds diszpécserkdzpontja a Borsod-Abatij-Zemplén Megyei
Dr. Csiba Lészlé Integralt Szocidlis Intézmény (3770 Sajoszentpéter Csiba Liszlo 1t 1.)
megnevezésl intézményben keriilt kialakitasra. A jelzdrendszeres hdzi segitségnytjtast végzd
gondozo mobiltelefonon tart kapesolatot a kdzponttal.

A jelzérendszeres hdzi segitségnytijtis keretében biztositani kell:
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- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozdnak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgdld probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtds folyamatos készenléti rendszerben miikddik. A
diszpécserkozpont segélyhivds esetén a segitséget kérd személy nevének, cimének és az
egyeb rendelkezésre allé informdciok kozlésével értesiti a készenlétben levdé gondozdt. A
gondozoénak 30 percen beliil kell az elldtott lakdsdn megjelennie és haladéktalanul elkezdenie
a krizishelyzet elharitasat. A helyszinre érkezést kovetden a segélyhivé lakdsan nyugtizza a
segitségnyljtds megkezdésének idopontjat, amely adatok rigzitésre keriilnek a diszpécser
kézpontban.
A gondozok intézkedései riasztas esetén lehetnek:

- az orvosi ligyelet

~ a mentok

- a tlizoltdsag

- a rendOrség

- csaladtagok értesitése
A riasztds vagy esetleges probariasztds tényét az iligyeletes gondozd jegyzdkényvben
dokumentélja. A késziilékek miiszaki allapotit és milkodéképességét negyedévenként
ellendrzik a gondozdéndk.
Engedélyezett késziilek: 90 db.
A szolgéltatds egész évben, a nap 24 6rdjaban folyamatosan biztositott.
A hasznalt miiszaki rendszer lefrdst a Szakmai Program 1. sz. melléklete tartalmazza.

5. Tamogatoé szolgaltatds

A tamogat6 szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilondsen:

- az alapvet6 sziikségletek kielégitését segitt szolgaltatasok, kdzszolgaltatisokhoz vald
hozzdjutas biztositdsa (specidlis személyi szallitds, szallit6 szolgalat mitkadtetése),

- az daltalinos egészségi dllapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfelels
egészségiigyi-szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald
hozzajutas személyi és eszkdzfeltételeinek biztositasa,

- informdicionyujtas, lgyintézés, tanicsadds, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatisokhoz valo hozzajutis biztositasa,

- segitségnyljtds a fogyatékos személy kapcsolatkészségének javitisdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez, specialis dnsegité csoportokban valé részvételiikhoz,

- egyes szocialis alapszolgéltatdsi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazoddan,

- segitségnydjtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvalésuldsihoz,
valamint a csaladi, a kozOsségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban vald
egyenrangl részvételhez sziikséges feltételek biztositdsa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavillalasit segitd szolgaltatdsok
elérhetéségének igénybevételének eldsegitése.

A Témogaté szolgalat gépjarmiivének alkalmasnak kell lennie elektromos kerekes székes
személy széllitdsara, valamint rendelkeznie kell mobil rampaval, vagy emeldszerkezettel,
valamint 4+3 pontos biztonsdgi rogzitéssel. A tamogat6 szolgéltatis vezetdjének, személyi
segitdjének és gépjarmii vezetdjének tamogatd szolgdlati képzésen kell részt venni.
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6. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A szolgéltatds feladata a csaladok segitése érdekében és a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése celjabol

szociélis- életvezetési- és mentilhigiénés tandcsadas,
a szocidlis segité munka igy a csalddban jelentkezé mitkodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak el8segitése,
koordinélja az esetkezelésben kdzremiik6dod szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdok egyiittmiikddését,
az eset szerint aktudlis probléma megolddsaban érintett Osszes szakember
részvetelével esetkonferencidt szervez, a csalddproblémaban, illetve a megoldasban
érintett tagjainak, tovabba koratdl, érettségétsl fligeben az érintett gyerekek
részvételével a lehetséges tdmaszt jelentd személyek bevonasaval,
a szolgaltatist igénybe vevl személy, csalad, illetve gyermek és sziild
kozremiikddesével szitkség szerint, de legaldbb 6 havonta értékeli az esetkezelés
eredmenyességet,
kozremiikddik a valsdghelyzetben 1év6 varandds anya problémaéinak rendezésében,
az észleld és jelzbrendszer mikddietése, _
a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltirisa és ezek megolddséra javaslat készitése,
a veszélyeztetettséget észleld és jelz6rendszer munkdjéban részt vevd személyekkel és
intézményekkel valod egyiittmiikddés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa
tajékoztatas 6rokbefogadassal kapesolatban,
folyamatosan figyelemmel kiséri az érinteit személyt, illetve csaladot, veszélyeztets
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatisok és ellatisok
iranti sziikségleteit,
segitséget nyyjt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,
valsdghelyzetben Iév0 vdrandos anyét segiti a tAmogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutdsaban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozast szitkségessé tevd okok
megsziintetéseben, eldsegiti a gyermek mielébbi hazakeriilését,
a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat a csalddban jelentkez$ nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatasanak enyhitése céljabdl

- szabadidés €s kzisségi programokat szervez

- kezdeményezi a koznevelési és kulturilis intézményeknél ilyen programok

megszervezeéset

a hivatalos ligyek intézésében valé kézremiik6dés korében segitséget nytijt a
szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyijt az igénybe vehetd jogi képviseletek lehetdségérsl,
a gyamhivatal, valamint a csaldd- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit,
a gyamhivatal kérésére tdjékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
kérilményeirdl €s a csalddba valo beilleszkedésérdl,
ha a csalad-és gyermekjoléti szolgilat a csaldd-és gyermekjoléti kdzpont szakmai
tdmogatdsat igényli, vagy a csaldd-és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd
szolgaltatds intézkedés szilkségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez,
a gyermeket fenyegeté kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad-és gyermekjoléti
szolgdlat haladéktalanul a csaldd-és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére,

20



- amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interjii kapesdn tett intézkedéssel nem
zarhatd le, a szolgaltatist igénybe vevé nagykoru személlyel frdsos egyiittmiikodési
megallapodast kell kotni és esetnaplot kell vezetni,

- a munka koordinaldsa érdekében jelzérendszeri felelds kijelslése, feladatait a
munkakori leiras tartalmazza.

A szocidlis- segit6 munka sordn valamennyi csaldd esetében legaldbb havi 3 személyes
taldlkozast megszervez és dokumentdl.

A csalddsegités-és gyermekjoléti szolgaltatist végzok szdmara a heti munkaidé keretének
legalabb a felét kotetlen munkaid$ beosztds keretében kell biztositani, a szocidlis segitd
munka, illetve az adatgyjtés helyszinen valé elvégzéséhez.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat specidlis szolgaltatisa az adossagkezelési tanicsadds. Ezt
a szolgdltatast csak Sajoszentpéter teriiletén biztositja, melynek szabalyozéasat a helyi rendelet
tartalmazza.

Az adéssidgkezelés kapcesin egyiittmiikidésre kitelezettek esetén torténd iigymenet:

Az ellatott a hivatalbdl megkiildott €s dtvett hatdrozat kézhezvételétsl szamitott 10 napon
beliil felkeresi az addssagkezelésbe bevont szolgaltaidkat és befizeti az els6 onrészt. A
befizetett Onrészt igazoldé szelvénnyel felkeresi a szolgédlatot, ahol megtorténik a
nyilvantartasba vétel és az egytittmiikddési megdllapodds megkétése. Ezzel egy id6ben teljes
kor tajékoztatdst kap. A kliens a megallapodasban vallalja, hogy havonta felkeresi az
addssagkezelési tandcsadot és igazolja az onrész és a targyhavi befizetést. Az 6nrész és a
targyhavi szamlak befizetését kovetSen még 6 honapig, havi rendszerességgel eleget tesz a
Jjelentkezésnek és igazolja a trgyhavi befizetéseket. Amennyiben az egyiittmiiksdést a kliens
megszegi, a jelentkezési és befizetési kotelezettségének nem tesz eleget, esetleges tavol
maradasanak okarol nem értesiti a csalddsegité szolgalatot, lejelentésre keriil az
tnkorményzat felé, a megfelel6 intézkedések megtétele végett.

V. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A személyes gondoskodast nyijtd szocidlis ellatds feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a
keérelmezot tdjékoztatni kell. A tdjékoztatas az aldbbiakra terjed ki:
- az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl,
- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartdsardl, valamint
az adatkezeléshez kapcsolodo jogok és azok érvényre juttatdsardl,
-  az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- panaszok gyakorlasanak modjarol,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az intézmény hazirendjérol,
- a fizetendd téritési dijrol, teljesiiési feltételeirdl tovabbd mulasztisinak
kovetkezményeirol,
-~ ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
Az intézmény altal biztositott szolgéltatisokrol az ellatasi teriileten informécids anyagokkal,
illetve a honlapon tajékoztatjuk a lakossagot.
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VL. ALAP ES NAPPALI ELLATAS ESETEN AZ INTEZMENY ES AZ
IGENYBEVEVOK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az Idések Klubja nyitvatartasi rendje:
hetfotdl- péntekig 7 oratol 15.30-ig.

A gondozéndk valamennyi ellatdsnal napi kapcsolatban vannak az ellatottakkal, igy az oda-
vissza informaciodramlas biztositott. Ezen feliil a klubvezetd — vezetd helyettes havonta egy
alkalommal végig latogatja a hazi gondozottakat.

A nyitvatartasi id6 alatt telefonon, személyesen vagy hozzétartozé (itjan, illetve irdsban lehet
jelzést tenni, vagy tdvolmaraddst bejelenteni.

A Csalad-és gyermekjoléti szolgalat nyitvatartisi rendje:
Sajészentpéter, Kossuth Lajos at 40 Hrsz: 151/1.

hétfs, kedd, csiitértok: 7.30-16 oraig,
szerda: 7.30-17.00,
péntek: 7.30-14.10 (iigyfélfogadas nincs).

Sajokapolna

Helye: Polgarmesteri Hivatal helyiségében
Cime: 3773 Sajokapolna Szabadsag tér 25.
Tel: 06-20/561-3522

Kapcsolattartasi idépont:
hétfs: 12.00-16.00
szerda: 8.00-12.00

Sajolaszlofalva

Helye: K6z6sségi Haz épiiletében

Cime: 3773 Sajolaszlofalva, Rakdczi at 15.
Tel: 06-20/561-3522

Kapesolattartasi id6pont:
hétfo: 12.00-14.00
csitértsk: 10.00-12.00

Kondd

Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Cime: 3775 Kondd, Szabadsdg at 81.
Tel: 06-20/561-3522

Kapcsolattartasi iddpont:
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hétfd: 12.00-14.00
csiitortdk: 10.00-12.00

Radostyin
Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében

Cime: 3776 Radostyan, Rakaoczi ut 40.
Tel: 06-20/959-7668

Kapcsolattartasi idépont:
hétfs: 8.60-12.00

csiitortdk: 8.00-12.00

Parasznva

Helye: Polgérmesteri Hivatal épiiletében
Cime: 3777 Parasznya, Rakoczi 1t 23.
Tel: 06-20/959-7668

Kapcsolattartasi idopont:
kedd: 8.00-16.00

szerda: 12.00-16.00
cslitdrtok: 12.00-16.00

Yarbé

Helye: Orvosi rendeld épiiletében
Cime: 3778 Varbd, Hést6k terel.
Tel: 06-20/959-7728

Kapcsolattartdsi idépont:
heétfo: 10.00-12.00

cslittrték: 12.00-14.00

A tamogato szolgaltatas helye és nyitvatartdsi rendje:

Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Bolcsdde
Sajoszentpéter, Kossuth Lajos at 40. HRSZ: 151/1
Hétfo- péntek: 7:30 — 15:30

Elérhetdsége: 48/423-245

www.spetertszk.hu

VIL AZ ELLATASI TIPUSOK EGYUTTMUKODESNEK RENDJE

A személyes gondoskodast nyujto alapellatisok atjarhatok. A mér ellatisban részesiild
szemely kérheti az ellatasi forma megvéltoztatdsat. A kérelem elbirdlasarol a kézpont vezetdie
doént, €s irasban értesiti az ellatottat.
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VIIL. SZERVEZETI INFORMACIOK
Az intézmény fenntartdja és feliigyeleti szerve:

Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas
3770 Sajoszentpéter, Kalvin tér 4.

telefon: 48/521037, Telefax: 48/521-137

e-mail cim: titkarsag@sajoszentpter.hu

honlap: www.sajoszentpeter.hu

Az intézmeény gazdalkodasi jogkdre: részben 6nalléan gazdalkodo

Az intézmény vezetjének kinevezési rendje: az intézményvezetdi megbizatist a
Sajészentpéter Kornyéki Onkorméanyzati Tarsulds Tandcsa adja, az intézményvezetd felett a
munkaltatéi jogokat a Sajészentpéter Komyéki Onkormanyzati T4rsulds Tandcsa gyakorolja.
A koltségvetési szerv egyszemélyi felelés vezetGjét — az intézményvezetdt — nyilvanos
palydzat Utjan a Sajoszentpéter Kornyéki Onkorményzati Térsulds Térsuldsi Tandcsa a
kdzalkalmazottak jogalldsarol sz6lo 1992, évi XXXIII. t6rvény alapjan hatarozott idére bizza
meg.

A Kkoltségvetési szerv vezetOje magasabb vezetéi megbizassal rendelkezé kézalkalmazott
tekintetében a munkdaltatdi jogokat Sajészentpéter Kornyéki Onkorményzati Tarsulds
Téarsuldsi Tanacsa gyakorolja. Az egyéb munkaltatéi jogokat a Téarsuldsi Tandcs Elndke
gyakorolja.

IX. SZERVEZETI EGYSEGEK

Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Bolestde

/ N

Személyes gondoskodast nydjté Személyes gondoskodast
szockilis ellatisok nyujté gyermekvédelmi ellatas
alapeliatasok:
- szocialis étkeztetés csalad-és gyermekjoléti szolgalat
- hazi segitségnyiijtas bélestdei ellatas

- nappali ellatas — id6sek klubja
Vallalt feladat:

- jelzOrendszeres hazi segitségnyjtis
- tAmogatd szolgaltatis
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A Terlleti Szocialis Koézpont és Bolcséde székhelye Sajoszentpéter Kossuth Lajos tit 40.
Hrsz: 151/1

Ugyanezen a cimen miikddik a Csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat, az Id6sek Klubja, innen
keriil kiszolgaldsra a szocidlis étkezés egy része. A szocidlis étkezés azon része, amely
kiszallitissal valosul meg - Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft székhelyérsl — 3770
Sajdszentpéter, Petofi utca 2. telefon: 48/345-402, e-mail cim:
kristalyetterem2010(@gmail.com - a Kristaly éiterembd] kozvetleniil torténik.

A székhelyr6l szervezédik a hdzi segitségnyijtds, a jelzérendszeres hazi gondozas és a
tdmogatd szolgaltatas.

Az intézmény megnevezése:
Sajoszentpéteri Terlileti Szocialis Kdzpont és Bolesde

Az intézmény székhelye:
3770 Sajoszentpéter, Kossuth 1t 40.

Elérhetosége:

Tel: 48/423-245
Fax:48/345-528

E-mail: terszock@vipmail.hu
Honlap: www.spetertszk hu

Az intézménynek telephelye nincs.
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XI. HELYETTESITESEK RENDSZERE

A személyes gondoskodédst nydjté alapellatdst végzé gondozéndk munkakéri leirdsa
tartalmazza, hogy beosztis szerint intézeten beliili, és hadzi gondozéi munkat egyarant
végeznek. A helyettesités a nappali elldtasban a klubvezet6, a hazi segitségnytjtdsban a
vezeté gondozo dontése alapjan torténik. A csalad-és gyermekjoléti szolgalatban
foglalkoztatott csalddsegiték egymdst helyettesitik, a tarsult telepiiléseken foglalkoztatott
csaladsegitOk helyettesitésérd] kiilon egyeztetés alapjan az intézményvezeté dont. A nappali
ellatast vezetd és a vezetd gondozo egymast helyettesitik.

A jelzbrendszeres hézi gondozasnil és a tadmogatd szolgaltatasnal a helyettesités az
intézményvezetd kijeldlése alapjan térténik.

XII. FELADATKOROK

A vezetd feladatai:

a lakossag koreiben felmeriil§ alapelistasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,
az intézmény altal biztositott szolgdltatasok, gondozisi feladatok ellatasdnak
koordinaci6ja, a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok
ellatésa,

a szocialis munka gyakorlati hatékonysdgéinak és hatdsossdganak el6segitése,

a szolgaltatisokra és a gondozdsi munkdra vonatkozé jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatisa,

kapesolattartas mas szocialis illetve egészségiigyi intézményekkel,

az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
eldsegitése

mas tipusu ellatas sziikségessége esetén annak kezdeményezése.

Klubvezetd feladatai:

gondoskodik az Idések Klubja ellatis megszervezésérdl,

az Id6sek Klubja éltal nytjtott ellatasokat szakmailag felligyeli, ellendrzi,
rendszeres tdjékoztatast nyujt az intézményvezetének az ellatassal kapesolatban,
ellatja az intézményvezetd helyettesi feladatokat.

Vezetd gondozo feladatai:

13

Szervezi, iranyitja a szakmai egység szocidlis gondozoinak segitségnyijtasi feladatait.
Koordinélja, és szakmai segitséget nyijt a tirsult telepiiléseken az ellatasok folyamatos
biztositisdhoz.

A benyujtott kérelmek alapjan végzi a gondozasi sziikséglet felmérést

Elkésziti a szocialis gondozék beosztasat, szétosztia a gondozisi eseteket, megszervezi a
helyettesitést.

Osszesiti a tevékenységi napldk adatait, és ellenérzi annak pontos vezetését.

Elokésziti a KENYSZI-be torténd jelentést, hd végén a kézi nyilvantartist leegyezteti a
rendszerbe bevitt adatokkal.

Elkésziti az ellatasba vétellel kapcsolatos dokumentumokat.

Az igénybevevd komplex elldtisa érdekében napi kapcsolatot tart és egyiittmiikodik a
haziorvosi szolgalattal, szociélis ellatas mas résztvevdivel.

Elikésziti az éves statisztikai jelentést, szakmai beszimoldt, vezeti az ellatds kotelezd
nyilvantartasait,

Folyamatosan tajékoztatja az intézményvezetOt az ellatasrdl.

28



(Gondozoi feladatok hazi segitségnytjtas kapcesén:

az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa,

az orvos eléirdsa szerinti alapveté gondozasi, dpolasi feladatok ellatasa,

a segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,

kozremiikédes az ellatast igénybe vevo haztartdsanak vitelében (kiilontsen bevasarlas,
takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),

segitségnyljtas az ellatast igénybe vevének a kdrnyezetével vald kapcsolattartasban,
segitségnyljtds az ellatast igénye vevd veszélyhelyzet kialakuldsianak megel6zésében,
a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban,

részvét az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztatd és rehabiliticids programok
szervezésében,

az cllatast igénybe vevd segitése a szaméra sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzéjutdsban,

egylittmik&dés az eldgondozast végzd személlyel.

Gondozoi feladatok nappali ellatas esetén:

szabadidds programok szervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

szilkség szerint az egészségligyl alapellatis megszervezése, a szakellatishoz vald
hozzajutas segitése,

¢életvitelre vonatkozd tanicsadas,

meleg élelem biztositasa és kiszolgalasa,

rendezvények szervezése, felvilagositd eldadasok szervezése, tandcsadas, mentilis
gondozas,

sajtotermekek és tomegkommunikdcios eszkozok biztositasa,

specialisan dnszervezdd6 csoportok tdmogatisa, mitkddésének szervezése, segitése.

Tamogato szolgéltatas vezet6jének feladatai:

szervezi €s irdnyitja a személyi segitdk és a gépkocsivezetd munkajat, a feladatokat
elosztja a személyi segitok kozott,

szilkség szerint, de legalabb kéthetente esetmegbeszElést tart,

a tamogatd szolgaltatast Ugy szervezi meg, hogy az ellatasi teriileten €16 valamennyi
fogyatékossdgi csoportba tartozé személyre kiterjedjen,

egylttmikodik a személyes gondoskodast nyijtd intézmeény egyéb feladatokat ellatd
részlegével,

KENYSZI rendszerbe tortént napi jelentés, (beosztas szerint).

Személyi segiték feladatai:

biztositja az alapvet sziikségletek kielégitését segit6 szolgaltatisokhoz vald
hozzajutést,

informaciét nyujt, segiti az ellatott iigyintézését,

segitséget nyujt a fogyatékos emberek kapcsolatkészségének javitdsdhoz,

eldsegiti a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgéltatisok
elérhetOségét, igénybevételét,

segitséget nyijt a fogyatékos ember személyi szilkségleteinek kielégitéséhez,

az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolatot alakit ki és tart fent,

segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szomalls
sziikséglete sajat kornyezetében életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak
megfelelden, meglévé képességeinek fenntartdsival, felhaszndlasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.
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Gépkocsivezet6 feladatai:

a tamogatd szolgaltatds tevékenységi kbrében a gépjarmii hasznalatdval elldtandd
feladatok biztositdsa,

a gépjarmi folyamatos lizemkész és a forgalom szabdlyainak megfeleld Allapotban
tartasa,

a rabizott személyek, illetve szallitmany szillitasa,

ellatja a gépjarmii karbantartdsi feladatokat.

Vezetd csalddsegitd feladatai:

irdnyitja és szervezi a csaladsegitk feladatait,

elosztja az eseteket,

esetmegbeszElést tart,

tajékoztatja az intézmény vezetdjét az ellatdsokrdl,

kapcsolatot tart az intézményen beliil miksds egyéb egységekkel.

Csaladsegitd feladatai:

szocialis €letvezetési és mentalis tandcsadas,

csaladgondozds, a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elsegitése,

humén jellegti civil kezdeményezések eldsegitése,

kézOsségfejleszto, valamint egyéni és csoportos programok szervezése,

tanacsadas tartds munkanélkiilieknek, fiatal munkanélkiilieknek, adéssagterhekkel és
lakhatdsi problémakkal kiizdéknek, fogyatékossdggal €l6knek, kronikus- szenvedély
€s pszichidtriai betegekmnek, kébitészer problémaval kiizdoknek, illetve egyéb
szocialisan raszorulo személyeknek és csaladtagjaik részére,

a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikSdtetése,
egyiittmilkidés szocidlis és egészségiigyi szolgaltatokkal, oktatdsi intézményekkel,
gyermekjoléti kdzpontokkal, partfogoé feliigyeldi és jogi segitségnyujtd szolgalattal,
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételének biztositisa a
megeldzésben.

Jelzérendszeres hézi gondozé feladatai:

seg€lyhivis esetén, a helyszinen térténd haladéktalan megjelenés,

a segélyhivas okéul szolgéld probléma megoldasa, azonnali intézkedések megtétele,
szilkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatds kezdeményezése,
egyiittmiikodés a tamogatd szolgalattal.

Adminisztrator feladatai:

a szocialis intézménybe beérkez6 iratok, kérelmek ikiatdsa, valamint nyilvantartasba
vétele

barmely rabizott adminisztracids, gépelési és iratsokszorositasi munkék elvégzése,
hivatalos Ggyek intézése,

nyilvantartasok vezetése,

KENYSZI rendszerbe torténd napi jelentés, (beosztis szerint)

téritési dij beszedése

Takarito feladatai:

napi takaritasi feladatai a takaritandé helyiségekben,
padlozat felseprése, felmosasa,
butorok letdrlése, esetleges vegyszeres mosdsa,
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mosdékagylok, csempek, szerelvények tisztin tartdsa,
vizes blokkok higiéniai eszkbzeinek potlasa.

Portas feladatai:

felel az intézmény beléptetési rendjéért,
az idegen latogatokat fogadja és a megfeleld személyt értesiti,
fogadja a telefonhivdsokat.

Geépkocsivezeto — karbantarto feladatai:

kételes az intézmény épiileteinek helyiségeit és a Generdcidok kertjében kihelyezett,
eszkdzoket dtnézni,

az oft tapasztalt hibékat, kis javitasokat elvégezni,

amennyiben nem tudja elvégezni, értesiti az intézményvezettt,

heti rendszerességgel elvégzi a kdziizemi 6rak leolvasasat,

a jelz6késziilékek miiszaki allapotdnak id6szakos ellendrzése,

kisebb hibédk elharitasa,

késziilék athelyezés esetén le- és felszerelés.

Gazdasagi tigyintéz6 feladatai:

reészt vesz a koltségvetési beszamold készitésében,
statisztikai adatszolgaltatdsok elkészitése,
leltarivek osszeallitisa, részvétel a leltdrozasban,

javaslatot tesz a selejtezésre,

vezeti a szabadsag nyilvantartast,

elkésziti és tovabbitja a munkabdl valé tAvolmaradas dokumentacidjat
postai kiilldemények rendezése,

KENYSZI rendszerbe torténd napi jelentés, (beosztas szerint).

XIII. SZAKMAI EGYSEGEK LETSZAMA ES SZAKKEPZETTSEG

SZERINTI MEGOSZLASA

Intézményvezetd 1 {6 szakvizsgazott szocilis munkas
Nappali ellatas- id6sek klubja 3 1o

Vezeto helyettes- klubvezetd 116 szocialis munkas

Gondozo 16 altalanos apold, altalinos asszisztens

Gondozo 116 szocidlis gondozo és dpold
Hazi segitséonynijtas 11 fo

Vezetd gondozd 1fo szocidlpedagdgus

Gondozo 10 f6 szocidlis gondozo €s apold
Szocialis étkezés ifo

Szocialis segitd 116 szocialis gondozo és dpold
CsaladsegitG-és
gyermekjoléti szolgalat 916

Csaladsegit 216 szocidlis munkas

Csaladsegito 415 szocialpedagogus
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Csaladsegito [ £8
Adminisztrator 16
Gépkocsivezetd 116
Adéssaghkezelési tanacsadé 1fé
Jelzorendszeres
hazi segitségnyijtas 6 f6
Gondozondk
(meghizasi jogviszonyban) 6 6
Tamogato Szolgdlat 416
- vezetd 116
- gondozo 216
- gépkocsivezetd 116

egészségfejleszto és mentalhigiénikus

kozépiskolai éreitségi

szocialpedagdgus

szocialpedagbgus
szocidlis gondoz6 és dpolé
hivatdsos gépkocsivezett (PAV 11.)

Az intézmény szakmai egységeinek munkajat tamogaté allashelyek:

- gazdasagi ligyintéz0 116
- portas 116
- gépkocsivezetd- karbantartd 118
- takarité 116

XIV. AZ INTEZMENY TARGYI FELTETELEI

A folyamatos ellatds biztositasahoz az intézmeény székhelyén és a tarsult telepiiléseken a
feladat ellatasi helyeken az alapvetd eszkdzok biztositottak. A munkatirsak rendelkezésére

all:
- szamitogép,
- laptop,
- a kapcsolattartashoz maobiltelefon,
- fénymadsolo,

- a helyiségek butorzata az ligyfélfogadas igényeinek megfeleld, az egyes szervezeti

egységek jol elkiildniilnek.

Az intézmény teljeskoriien akaddlymentesitett.

A telepiilésekre vald kijutast Opel Vivaro (LUV-973) személygépkocsi iizemeltetésével
biztositjuk. A tAmogat6 szolgaltatas személyi szallitasahoz 1 db kilenc személyes Opel Vivaro
(RIJF-196) az el6irdsoknak megfeleld kerekes kocsi szillitisara is alkalmas, mobil rampaval
felszerelt személygépkocsi dll rendelkezésre. A jelzGrendszeres hdzi segitségnynjtas
ellatasahoz Suzuki Ignis (KBD-881) személygépkocsi 4ll rendelkezésre.
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Kapcsolattartasi helyek:

Varbo:

Kizarélagosan csak a csaladsegitok hasznaljadk a rendelkezésre bocsatott
helyiséget.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhettség van

Parasznya:

Kizarélagosan csak a csaladsegiték hasznaljak a rendelkezésre bocsitoit
helyiséget
Vonalas telefon nincs

Internet elérhet6ség van

Radostyan:

A hivatal tanacskozo termében van a szolgalat elhelyezve.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetoség van

Kondd:

Kizarolagosan csak a csaladsegiték hasznaljak a rendelkezésre bocsatott
helyiséget.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetoség van

Sajolaszlofalva:

Kizérolagosan csak a csalddsegitOk hasznaljik a rendelkezésre bocsatott
helyiséget.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetdség van

Sajokapolna:

Kizarolagosan csak a csalddsegitGk hasznaljak a rendelkezésre bocsatott
helyiséget.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetdség van

A tarsult telepiilésen feladatot ellatd csalddsegittk rendelkeznek mobiltelefonnal, a
telepiilések kozotti kozlekedést volanbérlettel, illetve sajat tulajdonit autd hasznalatinak
engedélyezésével segitjiik el6. A kapcsolattartdsi helyeken laptop, nyomtats, diktafon,
fénymdsolo 4ll a csaladsegiték rendelkezésére. Szabadidts foglalkoztatishoz jatékokat,
radiésmagnét, sporteszkézoket biztositunk.,

Sajoszentpéter, 2019. december 02.

Aleva Mihdlyné
intézményvezetd
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JELZORENDSZERES HAZIGONDOZAS

Feliigyeleti és Segélyhivo Rendszer

JELZORENDSZERES
HAZIGONDOZAS

Forgalmazo : Guards Tavkozlési ZRt.

1095 Budapest,
Maridssy u. 5-7.
Tel: 1/450-53-70
Fax: 1/450-53-75
www.guards.hu

Szabadalmi lajstromszdm: 2186
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Rendszertechnikai leiras

A kozponti feliigyeleti rendszer lehetévé teszi a vezeték nélkiili segélyhivast, valamint a
tavolbol torténéd beteg-feliigyeletet.

Jelzdrendszeres hdzi segélyhivd rendszerterve

I. ézi jeladd

2. SH-402 személyi riasztdberendezés segélyhivd add
3. Add antenna

4, RF-056 atjatsz6 allomas antenndval

5. Vev6kdzpont antennaja

6. RF-054 feliigyeleti vevdkdzpont

1. Szdmitdgép a feliigyeleti szoftverrel

35



¢ A kézi jeladé (1) egy kis teljesitményti, elemmel miik6d6 radié ads, mely a rajta
1év6 nyomégomb megnyomdsaval hozhaté milkddésbe. Ezt a jeladdt a segélyt kérd
magandl tartja, vagy a keze igyében helyezi el. A kézi jeladd iités, csepp, és por alld
kiviteld.

o A segélyhivé adot (2) a feliigyeletet igényld id6s, vagy beteg személy
(segélykérd) kozvetlen lakokdmyezetébe kell telepiteni. A segélyhivé adé (2) tartalmaz
egy kis hatdtdvolsigi vevét, mely a kézi jeladd jeleit veszi, felerdsiti és egy nagy
hatétavolsagni adoval kisugarozza.

e Az add segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigytjtasaval jelezi,
hogy vette a kézi jelado jeleit és megkezdte a segélyhivast.

® Az ad6é dobozin hidrom nyomégomb taldlhatd. A piros nyomégomb hatisa
megegyezik a kézi jeladé (1) gombjdval. Erre a kézi jelad6 meghibasodasa vagy elvesztése
esetén lehet sziikség. Az adon el van helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges
téves vagy véletlen segélyhivas torlé informacidjat juttatja el a feliigyeleti kdzpontba (6).
A harmadik gomb, a fehér szinii nyugtiz (ipolé) nyomoégomb, arra szolgil, hogy a
segelykérést kivetden a kiérkezd gondozd, ennek segitségével a feliigyeleti kozpont felé
jelezze kiérkezésének idejét.

e A segélyhivo berendezés haldzatrdl lizemel, de tartalmaz egy dramkimaradas
ellen védod szikség akkumulitort, melyr6l aramsziinet esetén is tovibb mikodik. Az
aramsziinet tény¢t a berendezés radion jelenti a feliigyeleti kdzpontnak.

o Az adok az elbre beprogramozott periédusban teszt jeleket kiildenek a
feliigyeleti vevé felé, mellyel biztosithaté a rendszer kétirdnyu kommunikéacival
megvalosuld, allandé lizemképességének ellendrzése.

e A feliigyeleti vevokozpont soros kimeneiéhez egy szamitdgép kapcsolhatd,
melyen a TFP-211 feliigyeleti szoftver fut és ellat minden riasztassal és feliigyelettel
kapcsolatos adatgytijtési és kiértékelési feladatot. Ellenfrzi az iigyeletes személyzet
munkajat (valtas, éberség) és havi bontdsban automatikus jeleniéseket készit minden
eseméeényrol.

o A vevbkozpont folyamatosan vétel tizemben vérakozik a segélyhivé addék
jeleire. Abban az esetben, ha valamilyen okndl fogva nem érkezik meg egy ad6tdl a
tesztjel, a vevo jelzést ad a feliigyeleti szofivernek, hogy melyik adénal 1épett fel hiba.

e A feliigyeleti kozpont a haldzati feszilliség esetleges kimaradisa esetén
autornatikusan a beépitett tartalék Aramforrasra valt at, mely kb. 24 6rés lizemet tesz
lehetévé. Az ezalatt tortént eseményeket a memoridjaban Osszegy(ijti, és a halézati
fesziiltség helyredllasa utan dtadja a szamitogép szoftverének.

e Kisebb tavolsag esetén a segélyhivé ad6 (2) jelei kizvetleniil elérhetik a feliigyeleti
vevl (6) kdzponti antenndjat (5). Nagyobb tdvolsdgok esetén azonban szitkség van egy
atjatszo berendezésre (4), mely veszi a segélyhivo add (2) jeleit, ¢s azt jelentdsen
felerfsitve tovabbitja a kozponti feltigyeleti vevd (6) felé. Lehetséges az is, hogy az
Atjtsz6 nem ugyanazon az azonositon miikédik, mint a vevd kozpont. {gy megoldhato,
hogy egyes jelek esak az Atjatszon, mas jelek csak direktben legyenek vehetdk. Az
atjatszo, mint 6ndlldé adé napi rendszerességgel kiild ellenérzd jeleket is, melyek a
mitkddését hivatott ellenérizni.
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[=Segelyhivo ado
2=Atjatszo

3=Ko6zponti feliigyeleti vevé

Ha a rendszer felépitése megkivanja az atjatsz6 alkalmazasat, akkor lehetbleg az
atjatszot radids szempontbél a lehetd legjobb helyre célszer( telepiteni, vagy valamelyik
magasan fekvo védett objektum tetejére, pl. viztorony vagy toronyhaz, vagy a rendszer
szempontjabol a legstiriibben telepitett helyre, pl. lakételep mellé,

Az SH-402 tipusu segélyhive ado miiszaki adatai

Tapfesziiltség

Aramfelvétel

Telep kimeriilés jelzése
Antenna csatlakozas
Frekvencia tartomany
Csatorna tavolsag
Frekvencia pontossag
Felépités

Modulaciés méd
Névleges kimené teljesitmény
Harmonikus sugirzis
Adasidé korlatozas
Doboz felépités
Meéretek

Miikédési hémérséklet

12 V 800 mA kiils6 haldzati transzformétorral
3,6 V Nikkel Metal Hydride akkupack
keszenlétben 20 mA, adaskor 12 V max. 800 mA
3,6 V-nal, készenlét max.: 2 nap

BNC 50 ohm

440-450 MHz

12,5 kHz

2,5 ppm

Szintézeres

FM 8K50F2DCN

2W

Kisebb, mint 250 nW

Kb. 15 sec

Armyékolt fémdoboz, falra szerelhetd
175x75x 25 mm

-20...4+535°C



6. melléklet az 55/2015 (XI.30.) EMMI rendelethez
"3. szdmil melléklet a 36/2007.(XIL22.) SZMM rendelethez
Tkt.szam:
Ertékels adatlap

Személyes adatok:

Neév:

Sziletési hely,

1d6:

Lakcim:

Toérvényes képviseldjének neve, elérhetésége:

MEROTABLA
Tevékenység, Ertékeljen 0-4 pont kozott (a pontérték a Intézmény- Haziorvos
funkcid szitkséges segitség mértékével emelkedik) vezetd

}?: mindig, mindenkor térben, idében, személyeket illetden

djékozott

Térbeli-idobeni | 1: esetenként segiiségre, tdjékoztatésra szorul
tdjékozodas |2 részleges segitségre, tijékoztatasra szorul

3: gyakran tdjékozatlan

4: térben, idSben tajékozatlan

0:mindig, mindenkor a helyzetnek megfelelden viselkedik

1: esetenként bonyolultabb helyzetekben segitéere szorul
Helyzetnek mhony Y SHeEr

megfelels 2: gyakran az adott helyzetmek nem megfelelden viselkedik

viselkedés 3: nem megfeleld viselkedése gyakran kellemetlenséget okoz,
reakcidja nem kiszdmithat6- viselkedési kockdzat

4: nem képes az adott helyzetnek megfelelden viselkedni

0: Bnmagat kiszolgdlja, 6ndlldan étkezik
1: felszolgdlast igényel, de tndlloan étkezik

Etkezés 2: felszolgaldst és evieszkoz tisztitasdhoz segitséget igényel

3: felszolgaldst és elfogyasztishoz részbeni segitséget igényel

4: teljes segitséget igényel az étel elfogyasztasihoz

0: nem igényel segitséget

1: énélldan végzi, de a megfeleld ruhanemiik kivalasztisihoz
segitséget igényel

Oltozkodés | 2: egyes ruhadarabok felvételében igényel segitséget

3: jelentds segitséget igényel az dltozkodésben, megfelel
oltozet kivalasztasdban

4: 6ltdztetés, vetk6zés minden szakaszaban segitségre szorul
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0: szitkségleteit felmérve tnalldan végzi

.. . 1: sziikségleteit felismeri, bizonyos feladatokhoz segfisépet
Tisztalkodds | ig¢nyel Y sisee

(szemelyi
higiéné
biztositdsa) |3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit, segitséget igényel

2: szilkségleteit felismerd, tisztalkodni csak segitséggel tud

4: nem ismeri fel szlikségleteit, tisztalkodni énalldoan nem képes

0: 6néllé WC hasznélatban, oltdzkédésben, higiénds feladatait
ellatja

1: onalloan hasznalja WC-t, de dltozkidésben és vagy higiénés
feladatokban ellendrizni kell

2: 6nalloan hasznalja WC-t, de 6ltdzkddésben és vagy higiénés
feladatokban segiteni keil

3: segitséget igényel WC haszndlatban, 6ltbzktdésben, higiénés
feladatok elvégzéséhez,

4: segitséggel sem képes WC hasznalatra, §ltdzkodésre, higiénés
feladatok elvégzésére

WC hasznalat

0: vizeletét, székletét tartani képes

1: 6nalloan pelenkat cserél, elvégzi a higiénés feladatait
2: pelenka cserében, 6ltdzktdésben és vagy higiénés
Kontinencia | feladatokban alkalmanként segitséget igényel

3: rendszeres segitséget igényel pelenka cserében,
dltozkadesben, higiénés feladatok elvégzésében

4: inkeontinens, teljes ellitasra szorul

Kommunkiacié | 0: kifejezkészsége, beszédértése jo

Kepes-e | 1: kommunikécioban idoszakosan segitségre szorul
meﬁ'fnoglemajzm, 2: beszédértése, érthetdsége megromlott
eimon afu % |3: kommunikaciéra csak segédeszkizzel vagy csak
panaszat,

o .. | metakommunikiciora képes
megertl-e amit

mondanak neki |4+ kommunikéciora nem képes

|0: az orvos utasitdsait, el6irt gydgyszeres terdpiat betartja

Terapiakdvetes
Ribizhaté-e az : gyogyszereldsben segitséget igényel, utasitisokat betartja
el8irt gyogyszerek | 2: elrendelt terépidt tartja, segitséggel tudja tartani az utasitdsokat

adagolasa, : elrendelt terapiat, utasitasokat ellenérzés mellett tartja

szedése

: pydgyszer bevétele csak gondozdi ellentrzéssel

: onalldan
: onalloan, segédeszkdz hasznalatdval

: gyakran segitséggel
:nem képes

: Ondlidan
: segédeszkdz 6ndllé haszndlatdval

: segédeszktz hasznalatdval, segitséget esetenként igényel

1
2
3
4
0
|
Helyzetvaltoztatas | 2: esetenként segitséggel
3
4
G
1
Helyvaltoztatas ‘Z‘

: segédeszktz hasznalatdval, gyakran csak segitséggel

4: nem képes

39



) 0: 6nélloan
Eletvezetési 1: esetenkénti tanicsadas, részfeladatra betanithaté
képesség 2: szemelyes szilkségletei ellatdsaban segitsépre szorul

(feligyelet 3: személyes szitkségletei ellatisaban gyakran vagy rendszeresen
igénye) segitségre szorul, belatasi képessége hianyzik

4: allandé 24 oras feliigyelet

0: j6l 14, szemilveg haszndlata nélkiil

1: jol 14, szemiiveg haszndlatdval

2: szemitveg hasznélatéra szorul, de elutasitja azt

3: szemiiveg hasznalataval sem kielégit a latdsa (pl. hilyog,
érbetegség)

4: nem l&t

Latas

0: jol hall, atlagos hangerd mellett

1: 4tlagos hangerd mellett idénkénti hallasproblémdi vannak
Hallas 2: hallokésziilék haszndlatdra szorul

3: van hallokésziiléke, de nem képes hasmilni vagy elutasitia
4: nem hall

Intézményvezetd és az orvos altal adott dsszes

Fokozat: .
pontszam:

ERTEKELES

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok

Az egyén a vizsgilt tevékenységeket el tudja
0. Tevékenységeit efvégzi 0-19 végezni. A szolgaltatds a szocidlis és egészséai
dllapot szinten tartasara korlatozodik.

Az egyén egyes tevékenységekben hetente
20-34 tobbszdr segitségre szorul vagy figyelmet,
irdnyitast igényel.

Egyves tevékenységekben
segitségre szoruld

Az egyén bizonyos tevékenységek
1L Részlepes segitségre szoruld 35-39 elvégzésében napi rendszeres segitségre szorul
vagy napi szintfi kontrollt igényel.

Az egyén teljes ellatisra, folyamatos
1II. Teljes ellatasra szoruld 40-56 gondozasra, dpoldsra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.

a gondozdsi szitkséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szocidlis rdszorultsag vizsgalatanak és
igazoldsnak részletes szabdlyairdl sz6lo 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ...............
pontja/alpontja szerint egyéb kériiimények dlinak fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan:
> szocidlis segités a gondozdsi szilkséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szocidlis rdszorultsdg

vizsgédlatdnak és igazoldsanak részletes szabalyaird! sz616 36/2007. (Xi1.22.) SZMM rendelet 3/A. §
(1) bekezdés b} pont ..... alpontja szerinti egyéb kérilmény alapjan
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> szemelyi gondozas

> id@sotthoni elhelyezés
nyujthatd.

Datum: Intézményvezets / szakértd
Orvos

A gondozasi sziikséglet fellilvizsgalatédt az intézmény fenntartdjatol lehet kérni.
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A hizi segitségnyijtas keretében végzett tevékenységi és résztevékenységi lista

Szocidlis segités keretében:
A lakokdrnyezeti higiénia megtartisaban vald kzremiikddés kérében:
- takaritas a lakds életvitelszer{ien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirdszobdban, konyhdban és illemhelyiségben)
- mosds
- vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikddés korében:
- bevasérlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezes eldkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkitrol, furtkatrél vizhordas
- tiizel$ behordasa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakas bejdrata el6tt
- kisérés
Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekditdzés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informaciényijtas, tandcsadds és mentalis tAmogatas
- csaladdal, ismerdstkkel vald kapcsolattartas segitése
- az egeszség megorzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikddes
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok korében:
- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- agyazds, agynemiicsere

- inkontinens betegek ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszorzet apolas

- szdj, fog és protézis dpolas

- kor6mapolas, bordpolas

- folyadékpotlas, cétkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megelzés

- feliileti sebkezelés

- $ztdmazsék cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozdsa
- vérnyomas és vércukor mérése
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hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gydgydszati segédeszkdzik beszerzésében vald kézremikodés
kényelmi és gydgyaszati segédeszktz6k hasznilatdnak betanitésa,
karbantartasaban valé segitségnytijtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez
vald kompetencia hataraig)
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Ikt.sz:

MEGALLAPODAS
Amely 1étrejott egyrészrél a Sajészentpéteri Teriileti Szocidlis Kézpont és Boleséde (3770
Sajdszentpéter, Kossuth 1t 40.), mint ellatast nynjté intézmény (tovabbiakban ellatast nytjtd
intézmeény), masrészrél az ellatast igénybe vev vagy torvényes képviselbje kozott az alabbi
tartalommal:
Az ellatist igénybe vevé:
Név:
Leanykori név:
Anyja neve;
Sziiletési helye, ideje:

Lakeim: Tel.szam:

Széam alatti lakos (tovabbiakban Ell4tott), illetve a nevében eljdrd térvényes képviseld,

(Tovébbiakban térvényes képviseld) mint ellatdst kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatis formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Hazi segitségnyiijtas
Az ellatas idotartama:
Az intézmény a szocidlis ellatast ....... év ...ho...... napjatél kezdédéen
- hatarozott idére: ......... BVl hénap....... nap

- hatdrozatlan iddre biztositja.

Az intézmény dltal biztositott szolgdltatis modja:

Az ellatds az igénybevevd ©ndllo életvitelének fenntartisat- szilkségleteinek megfelelden-
lakasén, lakokomyezetében biztositja.
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A gondozas soran segitséget nyljt ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevd fizikai-, mentalis-,
szocialis sziikséglete:

- sajat kérnyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotinak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhaszndldsaval, fejlesztésével biztositott legyen,

A hazi segitségnyijtas keretébe tartozé gondozisi tevékenység kiilonosen:

Szocialis sepités keretében:

A lakékdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikédés korében:
- Takaritas a lakas életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (haldszobdban,
fiirdoszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),
- TNOSEs
- vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyyjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas
~ ruhajavitas
- kozkatrol, firtkiitrol vizhordés
- tiizel6 behordésa kalyhéhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos intézménybe torténd bekslttzés segitése.

Személyi gondozés keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segit6 kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
- informacidny\jtas, tanacsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsdkkel vald kapcsolattartas segitése
- az egészség megorzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
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Gondozasi €s dpolasi feladatok kérében:
- mosdatas
- fiirdetés
- §ltoztetés
- agyazas, dgynemii csere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése
- haj, arcszdrzet dpolasa
- 574, fog és protézis dpolas
- k6réméapolas, bérapolas
- folyadekpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas dgyban
- decubitus megelozés
- feliileti sebkezelés
- sztémazsék cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozisa
- vérnyomds €s vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi €s gyOgyaszati segédeszkzik beszerzésében valé kdzremiiksdés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozik hasznalatianak betanftasa, karbantartaséban

valé
segitségnyljtas

- ahaziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez
vald

kompetencia hatéréig)

- az ellatast igénybevevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

- az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok ellatasa,

- kozremiikodés a személyi- és lakokornyezeti higiéné megtartisdban,

- kdzremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,

- segitségnyljtas az ellatast igénybe vevinek a kdrnyezetével valé kapcsolattartisaban,

- segitségnyujtas az ellatdst igénybe vevdt dérintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

- az ellatist igénybe vevé segitése a szaméra sziikséges szoc1ahs ellatasokhoz valo

hozzajutasban,

- szitkség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltdzes segitése.
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A hazi segitségnyijtas gyakorisagat az intézmény vezetdje az elbzetesen elvégzett gondozasi
szilkségletfelmérés alapjan hatarozza meg, az elldtott egészségi allapota, szocidlis helyzete,
haziorvos javaslatanak figyelembevételével, az egyéni sziikségleteknek megfeleléen.

Ha a szolgaltatdst igénybevev6 nem igényli a gondozasi szitkséglet vizsgalatarol kiallitott,
igazolas szerinti, napi oraszdmnak megfeleld tartami hizi segitségnytjtast, a szolgdltatds az
altala igényelt iddétartamban kell biztositani. Kiilon nyilatkozatban keriil régzitésre a
meghatarozottnal kisebb oraszam igénybevétele.

A szolgaltatast igénybe vevd személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott értékelés
alapjan jogosult:

- szocialis segités
- személyi gondozas
- szocidlis segités — személyi gondozas, igénybevételére.

A hézi gondozd a napi gondozasi tevékenységérdl kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint tevékenységnaplét vezet, amelyben az ellatott aldirdsdval igazolja az elvégzett
tevékenységet.

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabdlyok:

ror r s

Az ellitis megsziinésének, megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik

- hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjelslt idGtartam lejartaval,
- az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,

- aszolgaltatast igénybevev§ halalaval,

- amegillapodds felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkill. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- a szolgéltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételel nem allnak fenn,

- mas intézmeényi elhelyezés indokolt,

- a szolgaltatdst igénybe vevé a megillapoddsban nem rogzitett szolgéltatisokat végeztet (a
megéllapodas melléklete tartalmazza a tOrvény altal meghatdrozott héazi segitségnyujtas
gondozasi tevékenysegei ¢s résztevékenységei listajat).

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az int€ézményvezetd dltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes
képvisel6je nem ért egyet, az értesites kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntartéjdhoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondéasanak jogszertiségét barmelyik &l vitatja, kérheti a birdsagtél a
megallapodas jogellenes felmondasdnak megéllapitisat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag joger6s hatdrozatot nem hoz.
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A megillapodas médositisa

- a megdllapodas modositdsara keriil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokolttd,

- a megallapodas moédositasdra csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevd)
kozos megegyezése esetén keriilhet sor,

- a hatdrozott idejl ellatas lejarta utdn az intézményi jogviszony csak Gjabb megéllapodas
megkotésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizenst napon beliil kételes a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményérol. Amennyiben az intézményvezetd hatdrid6ben nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételéts! szamitott
nyole napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalds Gtjan kivanjdk
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatdst igénybevevé az elldtott jogi képvisel$ segitségét
kérheti.

A teriilet ellatott jogi képviselé elérhetSségérdl az intézményvezetd ad tdjékoztatist (az
intézményben kifliggesztésre keriil).

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltaté az Ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjdn nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(X11.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairdl és
a szolgaltatds igénybevételérol elektronikus tton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. szamu
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkozé magyar jogszabilyok, igy kiiléndsen az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
térvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol, a személyi adatokhoz fliz6d6 adatvédelemrol és az ellatott
egyéb szemelyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok tajékoztatisa

Jelen megéllapodasban foglaltakon tdlmenéen az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarél

- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartdsardl,

valamint az adatkezeléshez kapcsolddd jogok €s azok érvényre juttatasardl

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- ahazirendrol

- apanaszjog gyakorlisanak modjarol

- az ellatottjogi képviselo elérhetdségérsl

- amegszinés eseteirdl.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari T6rvénykonyv és a szocidlis
ellatasokra vonatkozdé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovahagyolag irjak ala.
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Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

SajOoszentpéter, .....ocvviiiiiiiiaieiian,

ellatast igénybe vevo vagy
torvényes képviseldje

.........................................

ellatist ny0jto intézmény vezetbje

49



Ikt.szam:

MEGALLAPODAS

Amely Iétrej6tt egyrészrol a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Bolesdde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth Gt 40.), mint ellatast nyljto intézmény (tovabbiakban ellatast nytjto
intézmeény), mésrészrél az ellatast igénybe vevd vagy térvényes képviseldje kozott az alabbi
tartalommal:

Az ellitdst igénybe vevi:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakecime: Tel.szam;

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakeime: Tel.szém

(Tovéabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmez§ kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatis formdja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Szocialis étkeztetés

Az ellitis idétartama:
Az intézmény a szocialis ellatast £v hé  napjatél kezd6dden
- hatdrozott idére: ................ EVeiiiiiiireeae, ho...... nap

- hatdrozatlan idore biztositja.
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Az intézmény altal biztositoit szolgiltatas médja:

Az intézményi igény szerint munkanapokon napi egyszeri meleg ételt biztosit az elldtist
igénybe vevonek, az ebéd elvitele, kiszallitisa, illetve helyben elfogyasztisa forméjaban.

- az ebéd elvitele esetén az ellatott sajat megfelelben tisztan tartott ételhordéjdban viszi el az
intézmeény tdlalokonyhajardl az ételadagot,

- kiszallitas esetén a gondozond kézvetlenill a fézdkonyhdrdl az intézmény dltal biztositott
ételhordoban szdllitja az ellatott lakdséra az ételadagot,

- helyben fogyasztis esetén az intézmény biztositja az id6sek klubja ebédibjében az
evieszkOzt és a kézmosasi lehetbséget.

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

A szocidlis étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

A szemelyi teritési difj Osszegét az intézmeény vezetbje allapitja meg az ellatdst igénybe
vételekor, de legkésdbb az igénybe vételtd! szamitott 30 napon beliil, és err§l frasban értesiti
az ellatottat. Ingyenes ellatasban részesiil az az ellatott, aki jGvedelemmel nem rendelkezik,
gondozasra koteles hozzédtartozéja nincs. Ezen feliil a helyi 6nkormanyzat rendelet dllapitja
meg, hogy mely j6vedelemhatirig nem kell téritési dijat fizetni az ellatdsért. A személyi
téritési dij Osszegét az Onkormanyzat évente két alkalommal vizsgalhatja felil és
valtoztathatja meg, kivéve a kotelezett jovedelme olyan mértékben cstkkent, hogy a
kotelezett nem tud eleget tenni téritési dij fizetési kitelezettségeének. Vagy olyan mértékben
novekedett, hogy az 6regségi nyugdij mindenkori §sszegének 25%-at meghaladja.

A személyi téritési dij megdllapitasihoz az ellatottnak (kételezettnek) a jogszabalyoknak
megfeleld jovedelemigazolast kell becsatolni és a jovedelmében bekovetkezett valtozast 8
napon beliil be kell jelenteni az intézmény vezetdjének.

Az ellatott altal fizetett teritési dij dsszege nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelem
30%-at. Ez a téritési dij fizetési korlatozas nem vonatkozik arra az esetre, ha az ellatott tartasi-
vagy 0roklési szerzddést kotott. Ilyenkor a téritési dij fizetésére a tartdst- €s gondozast vallald
Az 1993.évi [ILtv 117/B.§-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését az ellatast igénylo vagy mas személy is vallalhatja. Ebben az esetben
jovedelemvizsgalatot nem kell végezni.

A személyi téritési dij fizetése havonta utdlag t6rténik térgyhét kovetd 20-ig az intézmény
altal meghatarozott- és kozzétett idopontban a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kézpont és
Bolcsode épiiletében.

Ha hérom hénapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetOségérol, annak
kezdd idSpontjarel. Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mériékben megvéltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozd kételezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgilat lefolytatdsit kezdeményezni. Az
intézmeényvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelGen allapitja meg.
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Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsznik
- hatérozott idejli megallapodés esetén a megjelilt idétartam lejartaval,
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a szolgaltatast igénybevevd halalaval,
- a megallapodas felmondésaval.

A megallapoddst az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- az ellatas igénybevételének jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- a szolgdltatast igénybevevd a téritési dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget hat
hénapon 4t folyamatosan, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
dsszeget meghaladja, €s a vagyoni, jOvedelmi viszonyai lehetOvé teszik a téritési dij
megfizetesét.

A felmondasi id6 alapszolgéaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megéllapodas jogellenes felmondisdnak megallapitasit. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a biréség jogerds hatdrozatot nem hoz.

A megallapodias médositisa

- a megallapodas modositasira keriil sor, ha azt jogszabdalyi valtozas teszi indokoltta,

- a megallapodds modositisara csak mindkét fél (intézményvezets- ellitist igénybe vevd)
kozOs megegyezése esetén keriilhet sor,

- a hatdrozott idejii elldtds lejarta utdn az intézmeényi jogviszony csak ujabb megallapodas
megkdtésével biztosithatd.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizentt napon beliil koteles a panasztevit irdsban értesiteni a panasz
kivizsgéldsanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezveteléts! szamitott
nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A megillapoddst alairo felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalds utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatdst igénybevevé az elldtott jogi képviseld segitségét
kerheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetbségér6] az intézményvezetd ad tdjékoziatist
(az intézményben kifliggesztésre kertil).

Adatvaltozasok bejelentése

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban és
a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 8 napon beliil értesiteni az intézményt.
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Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltaté az Ellatott adatait az 1993. évi IIL térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(X11.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatairdl és
a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az Europai Parlament és a Tandcs 2016/679. szamu
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkozd magyar jogszabalyok, igy kiilondsen az
informacios onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrél szoélé 2011. évi CXIIL
torvény rendelkezései az iranyaddk,

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fiizdd6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyeb személyiségi jogainak tiszteletben tartisardl.

Az ellatast igénybe vevok tajékoztatisa

Jelen megallapodasban foglaltakon tilmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmaro!

- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartisarol,

valamint az adatkezeléshez kapcsolddo jogok és azok érvényre juttatdsardl

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél

- ahazirendrél

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- az ellatottjogi képviseld elérhetOségérol

- amegsziings eseteirdl.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv és a szocialis
ellatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadoak.

Alulirottak a jelen megallapoddst elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovahagydlag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajoszentpéter,

ellatast igénybe vevo vagy ellatast nyqjto intézmény vezettje
térvényes képviseldje
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Ikt.szdm:
MEGALLAPODAS
Amely 1étrejott egyrészrél a Sajészentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Béleséde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth 1t 40.), mint ellatast nytjté intézmény (tovabbiakban ellatast nyijtd
intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képvisel6je kozott az alabbi
tartalommal:
Az ellatast igénybe vevé:
Név:
Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:

Lakecime: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Elldtott), illetve a nevében eljaré térvényes képviselo,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam

(Tovabbiakban térvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kdzott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Nappali elldtds- Iddsek klubja

Az ellatas iddtartama:
Az intézmény a szocialis ellatast év hé napjaté! kezdédden
- hatarozott idére: ......... ) OO hénap....... nap

- hatdrozatlan idére biztositja.

Az intézmény altal biztositott szolgiltatas médja:

a) Az ellatast igénybevevok részére szocidlis-, egészségi-, mentalis dllapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt.
b) A helyi igényeknek megfeleld kdzdsségi programot szervez.
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¢) Az idések klubja rendelkezik a kozisségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi
tisztlkodésra, a személyes ruhdzat tisztitasara, az étel elfogyasztdsira szolgalo helységekkel.
A Kklub szolgaltatasai:

- szabadidds programok szervezése

- sziikség szerint egészségligyi alapelldtas megszervezése, a szakellatdsokhoz vald hozzajutis
segitése

- hivatalos ligyek intézésének segitése

- €letvitelre vonatkozo tandcsadés, életvezetés segitése

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatas:
- reggeli biztositasa, melynek téritési dijat a helyi rendelet szabalyozza.

Nyitvatartasi ideje:
Hétf6t61- péntekig (munkanapokon): 7.00-15.30

A nappali ellatas- idosek klubja miikodését hazirend szabalyozza.

A téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

ror,r

Az elliatis megsziinésének, megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik

- hatirozott idejii megallapodas esetén a megjelslt id6tartam lejartaval,
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- aszolgaltatast igénybevevd halélval,

- amegdllapodas felmondasaval.

A megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklds nélkiil. Az intézmény
vezetbje az alabbi esetekben:

- az ellatott masik intézmeényben t6riéné elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

A felmondési id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezeté altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasénak jogszerliségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megdallapodas jogellenes felmondasanak megéllapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatdrozatot nem hoz.

A megillapodas médositisa

- a megallapodas modositasara keriil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,
- a megallapodds modositasara csak mindkét fél (intézményvezetd- elldtast igénybe vevo)
k&zbs megegyezeése esetén keriilhet sor,
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- & hatdrozott idejli ellatds lejarta utin az intézményi jogviszony csak tjabb megdllapodas
megkdtésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket tirgyalds utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatdst igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
keérheti. A tertilet ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifliggesziésre keriil).

Adatvaltozasok bejelentése

Az ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban és
a jovedelmi viszonyaiban beallt viltozasrol 8 napon beliil értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgdltaté az Ellatott adatait az 1993. évi IIl. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(X11.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatairdl és
a szolgdltatas igénybevételérdl elektronikus tton adatszolgéltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eur6pai Parlament €s a Tanacs 2016/679. szamt
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkozd magyar jogszabalyok, igy kiiléndsen az
informdciés onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az irdnyadok.

Az intézményvezeté gondoskodik az intézményi dolgozdék foglalkozasbeli, titoktartdsi
kotelezettségeének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fiiz6d6 adatvédelemrol és az elltott
egyeb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol,

Az ellatast igénybe vevok tajékoztatisa

Jelen megallapodasban foglaltakon tulmenben az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarsl

- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartasarol,

valamint az adatkezeléshez kapesolddd jogok és azok érvényre juttatasarol

- azintézmény &ltal vezetett nyilvantartasokrol

- ahazirendrdl

- apanaszjog gyakorldsinak mddjarol

- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

- amegszings eseteirdl.
Jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykdnyv és a szocidlis
ellatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovéhagyolag irjak ala.
Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajoszentpéter,

....................................................................................

ellatast igénybe vev( vagy térvényes képviseltje ellatast nywjto intézmény vezetsje
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Ikt.sz:
MEGALLAPODAS
Amely 1étrejott egyrészrdl a Sajoszentpéteri Teriileti Szocilis Koézpont és Boleséde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth at 40.), mint ellatést nytjté intézmény (tovabbiakban elldtdst nyijto
intézmény), masrészrdl az ellatast igénybe vevd vagy térvényes képviseldje kozétt az aldbbi
tartalommal:
Az ellatast igénybe vevo:
Név:
Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Elatott), illetve a nevében eljaré térvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam

(Tovabbiakban térvényes képviseld) mint elldtdst kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény iltal biztositott szolgailtatas formaja, amelyet fent nevezeit igénybe vesz:

Jelzérendszeres Hazi segitségnyujtas

Az ellatas idétartama:
Az intézmény a szocialis ellatast ................ BVttt hé...... napjatél kezdédGen
- hatarozott id6re: ................ EVerriiiieienaieens hé...... nap

- hatarozatlan id6re biztositja.

Az ellatas biztositasdnak helye: .o.vivviriiiiiiiiiiiiiiiiiii e
Az intézmény altal biztositott szolgaltatis médja:

A jelzérendszeres hazi segitségnyvjtas a sajat otthonukban €16 egészségi 4llapotuk és szocialis
helyzetik miatt rdszorulo, a segélyhivé készillék megfelel6 hasznilatira képes, iddskorii-
vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az &nallo életvitel fenntartdsa
mellett felmertil§ krizishelyzetek elhdritiasa céljabol nynjtott ellatas.
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A jelzérendszeres hazi segitségnywjtis keretében biztositani kell:

- az elltott személy segélyhivisa esetén az iigyeletes gondozénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivas okdul szolgdlo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

- sziikség esetén tovabbi egészségligyi- és szocidlis ellatds kezdeményezését

A téritési dij megallapitisdra, fizetésére vonatkozo szabilyok:

A Jelzérendszeres Hazi segitségnytijtas szolgaltatdsa téritési dij mentesen vehetdk igénybe.

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének médja:

Az 1ntezmeny1 jogviszony megsziinik
hatdrozott idejli megéllapodas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- aszolgéltatdst igénybevevt halalaval,
- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselje indoklas nélkiil. Az intézmény
vezetGje az aldbbi esetekben:

- az ellatott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,

- az ellatott a jelzOkésziiléket nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja, tobb alkalommal
indokolatlanul jelez.

A felmondasi 1d6 alapszolgéltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd dltal kezdemeényezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjahoz fordulhat.

Ha a megdllapodas felmondésanak jogszerliségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birdsagté! a
megallapodéas jogellenes felmondasinak megdllapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag joger8s hatirozatot nem hoz.

A megaillapodis modositisa

- a megéllapodas moédositasara keriil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

- a megallapodas modositdsdra csak mindkét 2] (intézményvezets- ellatast igénybe vevd)
koz6s megegyezése esetén kertilhet sor,

- a hatdrozott idejli ellatas lejarta utdn az intézményi jogviszony csak ujabb megdllapodis
megkotésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézmenyvezetd tizenSt napon beliil kételes a panasztevét frasban értesiteni a panasz
kivizsgdldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalds ttjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatist igénybevevé az ellatott jogi képviseld segitségét
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kérheti. A tertilet ellatott jogi képviseld elérhetbségérol az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifliggesziésre keriil).

Adatviltozasok bejelentése

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban és
a jivedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrol 8 napon beliil értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgéltato az Ellatott adatait az 1993. évi [II. térvény rendelkezései alapjdn nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(X11.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatairél és
a szolgaltatds igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatdst teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre €s az adatok védelmére az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679. szamu
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok, igy kiilénosen az
informéacios onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szélé 2011. évi CXII
torvény rendelkezései az irdnyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozék foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fiiz8d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyeb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevik tdjékoztatisa

Jelen megdllapodasban foglaltakon tulmenSen az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgdltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarél

- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartasarol,

valamint az adatkezeléshez kapcsolodo jogok és azok érvényre juttatdsarsl

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- a hdzirendrol

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- az ellatottjogi képviseld elérhetbségérol

- amegsziinés eseteirdl.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv és a szocialis
ellatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasas utén, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagydlag irjak ala.

Jelen megéallapodés két példanyban késziilt,

Sajoszentpeter, ..ooovveiiiiiiiici e

ellatast igénybe vevd vagy -~ ellatast nyjté intézmény vezettje
torveényes képvisel&je
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Tkt.sz:

MEGALLAPODAS

Tamogaté Szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kézpont és Boleséde (3770
Sajészentpéter, Kossuth ut 40., tel: 48/423-245) Tamogaté Szolgilata, mint ellatist nyujto
intézmény (tovabbiakban ellatist ny(jto intézmény), masrészrol az ellatdst igénybe vevé vagy
torvényes képvisel§je kézott az aldbbi tartalommal:

Az ellatast igénybe vevé:

.........

| ) (1 1 L TelsZam. ...oveirireeeeiieieanennins

{Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmez§ kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocidlisan raszorult Szocialisan nem raszorult
Megfeleld aldhizando

A szolgaltatas igénybevételérdl
Az ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20 . ho napjan beadott

kérelme alapjan a szolgalatvezetd biztositja a kérelmezd részére a Tamogatd szolgalat, mint
személyes gondoskoddst nyjto szocidlis alapszolgdltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgéltatd a jelen szerzbdésben biztositja az Elldtott részére az alabbi szolgaltatdst,
szolgaltatasokat:
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Személyi segités
Szallitashoz kapcsolédé személyi segités

Szallité szolgalat

A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatis kezdetének idépontja:

Az ellatas idotartama hatarozoett idétartamu, 201 . év hé napjaig.
Az ellatas id6tartama hatdrozatlan idejii.

A szolgaltatds munkanapokon: 7.30-t6! 15.30-ig biztositjuk.

A szolgiltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgdltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviselbje, vagy az dltala
mellékletben, meghatalmazasban megjel6lt személy/ személyek aldirasaval igazolja.

Név: Név:

Lednykori név: Lednykori név:
Anyja neve: Anyja neve:
Sziiletési hely, id6: Sziiletési hely, id6:
Lakcim: Lakeim:

Téritési dij fizetéséral
A Tamogaté Szolgaltatds valamennyi eleme téritési dij mentesen vehet igénybe.

A szocidlis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgdlat vezetdje a szolgiltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsigot az igazold
dokumentumban szereplé idészak végén feliilvizsgélja. Az Ellatott koteles a feliilvizsgédlathoz
szilkséges dokumentumokat a szolgélatvezetd rendelkezésére bocsdtani. Amennyiben a
szocialis raszorultsag ténye nem igazolhatd, az ellatds az igazolé dokumentumban szerepld
id6pont, illetve a szocidlis részorultsig felilvizsgélatinak ddtumédval a Megallapodas
megszinik.

Adatviltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beéllt valtozasrdl 8 napon beliil a szolgilatvezet6t értesiteni.

Az ellatds megsziinésének, megsziintetésének médja:

Az intézményi jogviszony megsziinik
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— hatdrozott idejii megéllapodas esetén a megjelslt idétartam lejértaval,
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— a szolgaltatast igénybevevé halalaval,

— a megallapodés felmondaséval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselGje indoklas nélkiil.
Az intézmény vezetOje az alabbi esetekben:

— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,

— a szolgiltatast igénybevevd a téritési dij- fizetési kitelezettségének nem tesz eleget hat
hénapon at folyamatosan, €s az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét meghaladja, €s a vagyoni, jévedelmi viszonyai lehettvé teszik a
téritési dij megfizetését

-— a szolgaltatast igénybevevd részeérél a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak
fenn,

— az ellatott jogosultsaga megsziinik,

— ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgéltatds esetén a
megdllapodist a jogszabalyban megjelsit id6ponttal, tizen6t napon beliil is fel lehet
mondani,

— szolgéltatast igénybevevd elkoltozik az ellatisi teriiletrdl,

— a szolgdltatast igénybevevé a megdllapoddsban nem rigzitett szolgaltatisokat
veégeztet,

— a szolgdltatast igénybevevd veszélyezteti a Tamogatd Szolgilat munkatirsanak
egeszseget €s testi Epséget.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetbje irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy térvényes képviseldje azonnali hatéllyal egy meghatarozott
idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgélat altal kezdeményezett megszintetéssel a jogosult illetve torvényes képviseldie
nem ért egyet, az ¢ériesités kezhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliséget barmelyik fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondisinak megdllapitasit. Az ellatast véltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megillapodis megsziinése vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra (az atadott €s atvett tirgyi eszkdzdk visszaadasat, visszavételezését), amely a
megdllapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

A Megillapodas médositasarol

— a megallapodés médositasara kertil sor, ha azt jogszabalyi valtozas tesz indokoltta,

— a megdllapodds modositasdra egyébként csak mindkét fé] kdzds megegyezés esetén
keriil sor,

— a hatarozott idejli ellaths lejarta utdn az intézmeényi jogviszony csak ujabb
megallapodds megkotésével biztosithata.
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Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjchez fordulhat.

Az intézményvezetd tizenSt napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatiridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz forduthat jogorvoslattal.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseket targyalds utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen, az ellatdst igénybevev az elldtott jogi képvisel6 segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetéségérl az intézményvezetd ad tijékoztatast
(az intézményben kifliggesztésre keriil).

Személyes adatok kezelésérdl
Személyes adatok kezelésérél

A szolgaltatd az Ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(X11.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatairél és
a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus tton adatszolgéltatist teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. szamu
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkozd magyar jogszabdlyok, igy kiilondsen az
informécios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011, évi CXIL
torvény rendelkezései az irdnyaddk.

Az intézményvezeté gondoskodik az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli, titoktartasi -
kételezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz flizé6dd adatvédelemrdl és az ellatott
egyéb személyiségl jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevik tajékoztatisa

Jelen megéllapodasban foglaltakon thlmenden az intézményvezeté vagy megbizottja
tajekoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartasardl,

valamint az adatkezeléshez kapcsolddo jogok és azok érvényre juttatasardl

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- a hazirendrél

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- az ellatottjogi képvisel6 elérhetdségérdl

- amegszingés eseteirdl.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocialis
ellatisokra vonatkozo mindenkori jogszabélyok rendelkezései az irdnyadoak.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovahagydlag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.
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, 201 . év

Ellatott/ Ellatott torvényes képviseldje

Tartasra kételezett személy

hénap napjan.

Az intézmény vezetdje
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
mely 1étrejott

................................................................................

(telefonos elérhetésége)
€s

a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Bolcs6de Csalad- és Gyermekjéléti
Szolgalat kozott.

......................................................

(csaladsegité neve)

Cime: 3770 Sajdszentpéter, Kossuth u. 40.
Telefonos elérhetdsége: 06-48/423-245

Sajészentpéter, 20.......coiiiiiiiiiiiii e

ellatast igénybe vevé/torvényes képviseld Aleva Mihalyné
intézményvezeto

p.h.

A dokumentum egy példanyat a mai napon dtvettem:

...................................................

ellatast igénybe vevé/torvényes képviseld
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IDOSEK KLUBJA HAZIREND

Az intézmény neve: SATJOSZENTPETERI TERULETI SZOCIALIS KOZPONT
ES BOLCSODE

Az intézmény székhelye: Sajoszentpéter Kossuth 1t 40,

Az intézmény fenntart6ja: Sajoszentpéter Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulds
Sajoszentpéter Kalvin tér 4.

Ellatasi teriilete: Sajoszentpéter kdzigazgatdsi teriilete
Engedélyezett férbhely: 40 16
Nyitvatartasi id6: Hétft6l — péntekig : 7.00 — 15.30
HAZIREND CELJA ES HATALYA

A Hazirend célja, hogy meghatrozza a nappali intézmény bels6 rendjét és tajékoztasson az
alapvett szabdlyokrol. Ezen szabdlyok elfogaddsa sziikséges ahhoz, hogy ellatottaink
nyugodt, otthonos légkdrben megkapjdk egyéni sziikségleteik szerinti ellatasukat.

A Hazirend hatdlya kiterjed az intézmény ellatottaira, a hozzatartozokra és az intézménybe
latogatokra €s dolgozokra.

Az Id6sek klubja nappali ellitast nyiijtd intézmény, amely18. életéviiket betsltstt, hajléktalan
személyek ¢s els6sorban a sajat otthonukban él6 egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis €s mentalis tAmogatdsra szoruld, 6n maguk ellatasira részben képes személyek
részére biztosit ellatast

A Hazirend rendelkezik:

- a nappali ellatas igénybevételekor kitelezd tajékoztatdsi kitelezettségrol

- intézmény nyitvatartasi rend;jérol

- az intézmény altal nydjtott szolgaltatisok korérdl,

- étkezési lehetGségrol

- a kOzosségi lét dltalanos szabalyairdl

- az ellatottak érdekvédelmérsl

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyairdl,

- az intézmény alapfeladatat meghaladé szolgéltatdsok kérérdl és azok téritési dijardl

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG
A Nappali ellatast nytjtd intézmény - Idések Klubjaba térténd felvétel kezdetekor a Klub
vezetGje, t4jékoztatja az ellatdsra jogosult személyt, valamint hozzatartozojat, torvényes
képviselojét:
- az intézmény altal biztositott ellats tartalmarol és feltételeirdl,

- az intézményi jogviszony keletkezésére vonatkozo szabalyokrdl,
- anappali ellatdst nyijté intézményben vezetett nyilvantartisokrél,

66



- az intézmény Hazirendjérol

- afizetend6 téritési dijrol

- aazintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a panaszjog gyakorlasanak modjarol

- az ellatottak jogait és érdekeit képviseld szervezetekrdl,

Az intézményi jogviszony a megallapodds megkotésének és alafrasanak id6pontjaval
kezdédden all fenn az ellatdsra jogosult és az intézmény kzott mindaddig, amlg az
intézményi ellatdst igénybe veszi, illetve amig az meg nem sziinik

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

Az Id6sek Klubja az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi és mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosito szolgaltatist nyujt. A helyi igényeknek
megfeleld kozosségl programokat szervez. Biztositja, hogy a szolgaltatis nyitott forméban
torténjen, az ellatotti kor, és a lakossag altal egyarant elérheté moédon miiksdjsn.

Az Idések klubja rendelkezik a kozdsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra
alkalmas helyiségekkel, a személyes ruhazat tisztitisanak lehetdségével.

Meleg élelem biztositisa

Az intézmény a klubtagok részére lehetdséget biztosit a szocidlisétkeztetés keretében a napi
egyszeri meleg élelem (ebéd) helyben t6rténd elfogyasztasara igény szerint.
A klubban az ellatottak étkeztetésének kulturalt lebonyolitdsat a személyzet végzi.

Ebéd ideje: 12 ~ 13 6ra kdzott
Szabadidds programok szervezése

A szabadidd aktiv és kulturalt eltoltése érdekében minden klubtag részt vehet egyéni
érdeklddésének megfelelden az alabbi tevékenységekben:

- hazi kényvtér hasznalata

- Ujsagok, folydiratok olvasasa

- aundiovizualis eszkdzdk hasznalata
- manualis tevékenységek

- szervezeit programok, el6adasok

- imnepségek

- egyéb igény szerinti tevékenység

Egészségiigyi ellatds, gondozas
Az intézmény a klubtagok részére biztositja:

- a szakdolgoz6k szakmai felkésziiltségén alapuld, egészségiigyi szempontil biztonsigos
tartdzkodast, akut esetben elsdsegélynyujtast, szakszertl intézkedést

- rendszeres vérnyomasmeérés, igény szerint sily és vércukormérés

- egészségligyi tandcsadas

- egészségmegdrzd eldadasok szervezése _

- sziikség szerint alap €s szakellatashoz val6 jutas segitése
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- gyogyszer megiratas, kivaltas, adagolés
- az ellatott egészségi allapotaban tortént véltozas jelzése hozzatartozdnak, hazi
orvosnak

Mentalis gondozas
A mentalis gondozas keretein beliil az intézmény biztositja:

- az életvezetést tanacsadast
- egyéni segitd beszélgetést
-~ kriziskezelés segitését

Szocialis segitségnyijtas

A szocidlis segitségnyujtas keretein beliil az intézmény biztositja:
- a szocidlis ellatasokhoz valéd hozzdjutas segitése
- hivatalos tigyekben valé eljaras segitése
- kozosségbe vald beilleszkedés segitése
- csaladi ¢s egyéb kapcsolatok épitése, dpolasa

AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO SZOLGALTATASOK

- reggeli biztositasa
(az dnkormanyzat rendeletében meghatérozott térités ellenében)

Reggeli ideje: 8 — 9 6ra kézoit

- személygépkocsival torténd beszallitds a klubba, egészségi 4llapottd] fiigeden,
a szallitas téritési dij mentes

TERITESI DiJ FIZETES

Az 1dések klubja — ellatds igénybevétele az Onkorméanyzat rendelete értelmében téritési dij
mentes.

A KOZOSSEGI LET ALTALANOS SZABALYAI

Az intézmény valamennyi dolgozdjinak és ellatottjdnak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kdlcsonds tapintat, udvariassig, megértés
€s tolerancia.

Az intézmény valamennyi ellatottjdval szembeni elvaras, hogy az ellatast az intézményi
jogviszony fennallasanak id6tartama alatt az dltaldnos szokésnormak betartisa mellett, tirsai
nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Durva hangnem, kritiktlan viselkedés (kiabdlas, tragdr beszéd, veszekedés) sem az ellatottak
kozott, sem a dolgozdkkal kapcsolatos viszonyban nem megengedett, a hézirend sdlyos
megsértésének mindsiil, a klubbol valé kizardst vonhatja maga utén.

Az intézményben csak az arra kijel6lt helyen szabad dohanyozni.

Az intézményben a kulturalt, alkalomszer( — klubprogramhoz kapesolddo alkoholfogyasztds
megengedett.
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Az elektromos berendezések csak feliigyelet mellett hasznélhatdk.

Az elldtott altal az intézménybe behozott személyes haszmalati targyakért, értékekért az
Az intézmény felszerelésének, tirgyainak, eszkézeinek szandékos rongalasa esetén kartéritést
koteles fizetni az ellatott.

Az ellatottak szabadon kifejthetik véleményiket, felvethetik javaslataikat az intézmény
€letével, eseményeivel kapcsolatban Ilyen céllal kezdeményezhetik az ellatotti megbeszélés
Osszehivasat.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK ES MEGSZUNTETESENEK
SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinése esetén
- ajogosult halalaval
- hatdrozott idejli szolgaltatds esetén a megjeldlt hatarids lejartaval
- amennyiben mas intézmeényi elhelyezés indokolt
- amennyiben a jogosultsag nem A4l fenn/egészségi dllapot romlasa/

Az intézményi jogviszony megsziintetése:
- amennyiben a jogosult/térvényes képviseld kéri a jogviszony megsziintetését,
- amennyiben a klubtag a hézirendet silyosan megsérti

ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevoket megilleti a panaszjog.

A szocidlis ellatasok igénybevételével kapesolatos problémék, szolgaltatasi hianyok, az
ellatottakkal vald banasmod sérelmezése esetén az ellatdst igénybe vevé és annak
hozzétartozéja panasszal élhet az ellatas vezet$jénél, az intézményvezetdjénél. Az
intézményvezetd 15 napon kdteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal

Az ellatast igénybevevd jogai gyakorldsaban, panaszai megfogalmazasdban és annak
kivizsgaldsaban kérheti ellatott-jogi képviseld segitségét.

Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége, cime, telefonszdma az intézményben kifliggesztésre
keriilt,
Kérjiik, hogy a hazirendhez, az egyiitiélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon!

Sajdszentpéter,

...............................................................................................

Intézményvezetd Klubvezeto
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