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I. A SZAKMAI PROGRAM ALTALANOS JELLEMZOI

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont €s Bolesdde tobb celu, integralt intézmény. Az
intézményi egységek altal ellat szocidlis- és gyermekjoléti feladatokat. A szocialis
feladatellatast bemutatd szakmai program magaban foglalja azokat a szocialis alap ellatési
formakat, melyek az ellitasi terlilet vonatkozdsaban hozzijarulnak a lakossdg szocidlis
biztonsagahoz és az esélyegyenloséghez.

1. A Szakmai Program célja:

Meghatarozza a vonatkozé jogszabélyok és az egyedi sajatossagok alapjan az intézmeény
Alapité Okirataban meghatarozott szakmai tevékenységet és bemutatja részletesen:

- az intézményi szolgéltatasok feladatait,

- a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatisok formadit, korét,
rendszerességét,

- az ellatasok igénybe vételének modjat,

- mas intézményekkel torténd egylittmiikodeést,

- az ellatottak és az intézmény dolgozdinak jogaival, védelmével kapcsolatos
szabalyokat,

- a szolgaltatasokrdl szol6 tajékoztatas modjat,

- az intézmény szervezetére vonatkozd informaciokat.

2. Az intézmény célja:

Az azonos szinvonald, egyenlé esélyli, szakmailag hatékony szolgaltatas biztositdsa az ellatasi
teriiletén €16, szolgaltatast igénybe vevé allampolgarok szaméra. Az alapszolgaltatasok
biztositasaval az intézmény segitséget nydjt a szocidlisan raszorulok részére, sajat
otthonukban és lakékomnyezetiikben, 6nallé életvitelik fenntartasdban, valamint egészségi
4llapotukbol, mentalis allapotukbol, vagy mas okbol szarmazd problémaik megoldasaban.

A tarsulas keretében megszervezett alapszolgaltatasok esetében tdjékoztatja a lakossagot a
szolgaltatasnak az adott telepiilésen valo elérhetoségérdl, a szolgaltatas helyérdl, idejérdl,
gyakorisagarol.

Az intézmény miikodése a térségi szocialis ellaté rendszerre gyakorolt hatasa jelentds,
eredményessége nagymértékben fligg a szakmai teriileten miikdd kiilonboz6 szolgaltatasi
feladatokat ellato szervezetek, tarsintézmények és civil szervezetek egyiittmlikodésétol. A
szocidlis alapszolgéltatasok biztositasa terén fontos mérfoldkd, hogy az intézményfenntartoi
megallapodast alairé telepiilések lakossaga szamara helyben elérhetévé valtak olyan
szolgaltatasok, amelyek kordbban teljesen hidnyoztak, vagy igénybe vehet6ségiik erdsen
korlatozott volt. Az intézmény milkodése biztositja, hogy a mikro-térségben halmozottan
jelen 1év6 sokszor wjratermelédd problémak kezelését, megoldasat szakmailag felkésziilt, jo!
képzett, szocialisan érzékeny szakember gérda segitse. Az egylittmilkddés eseti és rendszeres
jellegii. A szolgaltatdsok sokrétegiiségébsl fakadoan —esetmegbeszélések, szakmai
egyezietésck, esetkonferencidk, szakmai napok, kézos rendezvények formajaban torténik.



3. Az intézmény szociilis feladatellatasanak szakmai tartalma:

a lakossag korében felmeriilé alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel

kisérése,

- az intézmény altal biztositott szolgaltatisok, gondozasi feladatok -ellatasanak
koordinaciéja, a szakmai munka §sszchangolasa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

- a szolgaltatasokra és a gondozisi munkira vonatkozé jogszabalyok, szakmai
szabdalyok érvényre juttatdsa,

- kapcsolattartdss mas szocidlis  intézményekkel, gyermekjoléti  kdzpontokkal,
kozoktatdsi- és egészségligyi intézményekkel,

- mas tipusu ellatas sziikségessége esetén annak kezdeményezése.

4. A Kozpont az alabbi alapszolgaltatasi feladatokat lac¢ja el:

- nappali ellatas- Idések Klubya,

- szocialis étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas,

- csalad - és gyermekjoléti szolgalat,

- bolcsddei ellatas (kiilon Szakmai Program késziilt).

Vallalt feladat:

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
- tadmogaté szolgaltatas.

5. Az intézményi szolgaltatiasok igénybe vételének, illetve megsziinésének médja:
Intézményi jogviszony létesitése:

- az elatasok igénybe vétele 6nkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseldje
szébeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara térténik valamennyi szolgaltatas
tekintetében,

- a kérelem benyujtiasa, a szolgaltatds igénylése az intézményben torténik a
korlatozottan cselekvéképes személy kérelmét a térvényes képvisel6jének
beleegyezésével terjesztheti eld,

- a szolgaltatasok igénybe vételét az intézményvezet6 dontése alapozza meg

- és az ellatas igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igénybe vevdvel, illetve

torvényes képviseldjével megallapodast kot,

- az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatas
biztositasardl, az ellatdst igénylo azonnali ellatasarél gondoskodik, ha annak helyzete
a soron kiviili ellatast indokolja, a soron kiviili ellitds indokoltsagat igazolasokkal
kell alatamasziani.

Intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése:

- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idopont lejartaval,
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- a szolgaltatast igénybe vevd halalaval,

- a megallapodas felmondésaval.



6. Téritési dij

Sajoszentpéter Varos Onkorményzata rendeletben szabalyozza a szolgaltatasok téritési dijat.
A téritési dij megéllapitasa minden évben egy alkalommal felilvizsgalatra keriil. A téritési dij
szolgaltatasonként keriil meghatarozasra.

Téritési dij mentesen vehetd igénybe:

Iddsek Klubja,

Hazi segitségnyujtas,
Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas,
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas.

Téritési dij befizetésének modja:
Készpénzfizetési szamla ellenében az intézményben, illetve az ellatott lakasan torténik.

7. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasokrél szolé tajékoztatas helye, médja,
formai:

Az intézmény a www.spectertszk.hu honlapon rendszeres tdjékoztatast nydjt a
szolgaltatasokrol, az aktualis rendezvényekrél és programokrél, tovabba

- szorolapok, plakatok formajaban,

- helyi televizi6 kdzremikodésével (Sajo TV),

- helyi tjsagban kozz¢ tett informaciékkal (Szentpéteri Krénika),

- egészségiigyi intézmények tajékoztatasival,

- polgarmesteri hivatalok hirdetétabldjan valo kozzé tétellel,

- fenntarto székhely dnkormanyzat honlapjan (www.sajoszentpeter.hu).

8. A szolgaltatisban részesiilé ellitottakkal valé kapcsolattartas médja:

Személyesen és napi szinten, illetve eseti jelleggel az ellatott lakdsin és az intézmény
székhelyén, ellatotti férumok és tajékoztatdk keretein beliil.

A hazi segitségnytijtast igényldk esetén a szocidlis gondozok napi szinten, a gondozasi
szilkségletnek megfelelden a vezetd gondozoé alkalomszerlien keresi fel az ellatottakat.

9. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatist végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nydjto szocialis intézményi ellatdst igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az alap- és nappali ellatasban részesiilé szaméara az igénybe vett ellatasban kapcsolodo
altalanos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.



A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld bandsmdd kovetelményét meg
kell tartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve tSrvény
felhatalmazasa alapjdn késziilt kormanyrendeletben meghatirozott esctekben és
feltételek mellett Ichet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartisara, kiilonds figyelemmel az élethez €s
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez valé jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdséra, rokonok
latogaték fogadasara. A latogatas rendjét a hazirend szabalyozza.

Amennyiben az intézményben ellatott személy egészségi éllapotdndl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatdsanak igénybevétele nem tehetd fiiggbve
olyan informécioktol, mely korabbi életvitelével kapcsolatos.

A gondnoksag alatt 4116 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd kételes
kezdeményezni {1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendbket nem
megfelelden latja el.

Specialis ellatotti jogok:

Az ellatast igénybe vevd személynek, térvényes képviseldjének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgélatokkal kapcsolatos informacidk megismerésére.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen

az akadalymentes kirmyezet biztositasara,

az informacidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapot fenntartds vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

az onrendelkezés elvére a fogyatékos személy életvitelével kapesolatos dontéseinek
tiszteletben tartisara,

tarsadalmi integraciokhoz vald jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgéltatisok igénybe vételére, elérésére.

Az intézmény ellatott jogi képviseldjének elérhetsége az intézményben kifliggesztésre keriilt,
illetve az intézmény honlapjan (www.spetertszk.hu) megtekinthets.




Szocidlis szolgaltatast végzok jogai:

Az intézménnyel munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emben
meéltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betdlté személy:

- ahazi segitségnynjtast végzo szocidlis gondozo, ideértve a vezetd gondozot is,
- az elégondozassal megbizott személy,

- acsaladsegitd,

- tamogato szolgaltatds vezetdje,

- személyi segitd,

- tamogato szolgaltatés gépkocsivezetdje.

Az intézmény a gondozasi feladatokat ellatd kézalkalmazottainak igazolvanyt 4llit ki annak
érdekében, hogy munkavégzésikk soran a feladat ellatdsara vonatkozoé felhatalmazast igazolni

tudjak.
10. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

A szakmai feladatellatas érdekében valamennyi ellatési teritleten szoros kapcsolatot épitettiink
ki és napi kapcsolatban allunk, rendszeres megbeszéléseket tarunk:

- gyermekjoléti kdzpontokkal,

- nevelési- oktatasi intézményekkel,

- hazi- és gyermekorvosi szolgalattal,

- védondi szolgélattal,

- rendérséggel,

- partfogo feliigyeldkkel.

Egy- egy eset kapcsan
- alap- és szakositott cllatast nyjté szocialis intézményckkel
- tAmogaté szolgaltatas kapcsan érdekképviseleti szervezetekkel, egyesiiletekkel.

Intézménylatogatasok szervezésével ismerkediink tarsintézmények munkdjaval, illetve
aktualis témakban szakmai tanacskozasokat szerveziink.

11. Tovabbképzés

A személyes gondoskodast végz6 személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek
részt venni, amely kételezettség mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel teljesithetd. A
tovabbképzés tovabbképzési idészakokban torténik, mely idoszak tartama 6 év. Az intézmény
munkatarsainak tovabbképzése éves képzési terv alapjan torténik és folyamatos.



II. ALAPELLATASOK

1. Nappali ellitas — Idések Klubja

Ellatéasi teriilet: Sajoszentpéter

A nappali ellatas hajléktalan személyek és els6sorban sajat otthonukban €16

18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és
mentalis tAmogatasra szorul6, nmaguk ellatasara részben képes személyek,

18. életéviiket betsltitt fekvobeteg - gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai
betegek illetve szenvedélybetegek,

3. életéviiket betoltott, dnkiszolgalasra részben képes, vagy Onellatasra nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kiclégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellitottak
napkoézbeni étkeztetését.

A nappali ellatast nydjto intézmény szolgaltatasai kiildnosen:

igény szerint meleg élelem biztositasa, szocialis étkeztetés keretében,

szabadid6s programok szervezése,

sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatishoz valo
hozzajutas elosegitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

életvitelre vonatkozo tanicsadas, életvezetés segitése,

specialis dnszervezddd csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének segitése.

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi,
mentélis 4llapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd, kozdsségi szolgiltatdsokat
SZervez.

Lehet6séget biztosit a telepiilésen €16 1d6s korosztily szabadidejének hasznos eltdltésére,
nemcsak az intézményi jogviszonyban, hanem alkalomszerfien is.

Féréhelyek szama: 40 6.

Szolgaltatasi elemek:
- Tanacsadas: az igénybevevd bevonasaval torténik, jogait, lehetoségeit figyelembe

vevl, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény,
javaslat kialakitasi folyamat.

A megfeleld informacié atadasa, valamilyen egyszerii, vagy specidlis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Gszténdz, vagy nem
kivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

Esetkezelés: az ellatast igénybevevok szitkségleteinek kielégitésére, problémajuk
megoldasara, illetve céljaik  elérésére irdnyulé  megallapodason, illetve
egyiittmiikodésen alapulo tervszeri segitd kapcsolat.

A folyamat soran szamba veszik és mozgositjak az igénybevevok sajat- €s tamogato
kornyezetiik eréforrasait. Tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe Gjabb problémak megelézésében.

Gondozas: az igénybevevOk bevonasaval torténd tervezésen alapuld célzott segités,
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga nem képes elvégezni.
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Tovabba, olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi, lelki tAmogatas, amely el6segiti a
korilményekhez képest legjobb életminéség elérését.

- Feliigyelet: az ellatott lakohelyén fizikai biztonségat szolgdlé technikai eszkozzel
biztositott kontroll (jelzérendszeres).

- Haztartasi, vagy haztartast poétlé segitségnyujtas: az igénybevevOk segitése
mindennapi életvitelikben, személyes kornyezetitkk rendben tartiasdban, mindennapi
tigyeiknek intézésében.

- Szallitas: az igénybevevé eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére.

- Megkeresés: szocidlis problémak 4altal érintett, vagy veszélyeztctett cgyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése, akik vélhetden jogosultak a
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél elémi nem tudjék.

2. Szociilis étkeztetés
Ellatasi teriilet: Sajészentpéter

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen:
- koruk,
egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy
hajléktalansaguk miatt.
Az étkeztetés az igénybe vevik sziikségleteinek megfeleléen vehet6 igénybe:
- helyben fogyasztassal,
- elvitellel,
- lakasra szallitassal.
Kapacitas: 200 6.

3. Hazi segitségnynjtas

Ellatasi teriilet: Sajoszentpéter, Varbd, Parasznya, Radostyan, Kondé, Sajélaszlofalva,
Sajokapolna, Alacska.

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallé életvite] fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnytjtas keretében biztositani kell:

- szocialis segitést és
- személyi gondozast.

Hazi segitségnyijtas igénybevételét megel6ézden az atmeneti gondozas kivételével vizsgalm

kell a gondozasi sziikségletet és ennek megfelelden kell elkésziteni a gondozasi tervet.
Kapacitas: 63 o
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4. Jelziérendszeres hazi segitségnynjtas

Ellatasi teriilet: Sajoszentpéter, Varbo, Parasznya, Radostyan, Kondo, Sajéldszlofalva,
Sajokapolna, Alacska

Kapacitas: 90 késziilék

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk é€s
szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivé késziilék megfelel6 hasznalatara képes, idos
kora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az Onallo €letvitel
fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nytjtott ellatas.

5. Tamogato szolgaltatis

Ellatasi teriilet: Sajoszentpéter, Varbd, Parasznya, Radostydn, Kondo, Sajdlészlofalva,
Sajokapolna, Alacska, Sajobabony, Sajokeresztir, Szirmabesenyd, Sajoecseg, Sajovamos,
Sajosenye, Sajopalfala.

Kapacitas: 4500 feladatmutatd, melybdl 1200 feladatmutaté személyl segités, 3300
feladatmutato szallitas.

A tamogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa,
els6sorban a lakason kiviili koézszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életvitelik
onallésaganak megbrzése mellett lakason beliili specidlis segitségnytjtas biztositasa révén.

A tdmogat6 szolgaltatis feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen, kiilondsen:

- az alapvetd szilkségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, kozszolgaltatasokhoz
valé hozzajutds Dbiztositasa (specidlis személyszallitas, szallité szolgaltatis
miikodtetése),

- az 4ltalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossig jelleménck megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald
hozzajutas személy- és eszkoz feltételeinek biztositasa,

- informacionyujtas, (igyintézés, tandcsadds, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitod szolgaitatasokhoz vald hozzajutds biztositasa,

- segitségnytijtas a fogyatékos személye kapcsolatkészségének javitdsihoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez, specialis, onsegitd csoportokban valé részvételiikhoz,

- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositisa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,

- segitségnytjtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integricidjanak megvalésuldsdhoz, a
csaladi, a kozdsségi, a kulturilis, a szabadidds kapcsolatokban valdé egyenrangn
részvételhez

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitd szolgdltatisok
elérhetdségének, igénybevételének elésegitése.

A tdmogaté szolgaltatds igénybevétele sordn szociélisan raszorultnak mindsill a silyosan
fogyatékos személy. A silyos fogyatékossagot dokumentummal kell igazolni.
Személyszallitasra rendelkezésre 4116 személygépkocsi szallitasi kapacitasa: 9 6.

Szolgaltatasi elemek:

- tanacsadas: az igénybevev bevonasaval torténik, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemeény, javaslat
kialakitasi folyamat.

A megfeleld informacio atadasa, valamilyen egyszerti, vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra §szténdz, vagy nem
kivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
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- Esetkezelés: az ellatast igénybevevok szikségleteinek kielégitésére, problémajuk
megoldasara, illetve céljaik  elérésére iranyuld megallapodason, illetve
egylittmiikddésen alapul6 tervszeri segitd kapcsolat.

A folyamat sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybevevok sajat- és tdmogato
kérnyezetiik erbforrasait. Tovabba azokat a szolgaltatasokat ¢s juttatisokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe (jabb problémak megel6zésében.

- Szallitas: javak vagy szolgaltatisok cljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatdsa kdzszolgaltatisok, szolgaltatasok, munkavégzés, csaladi kapcsolatok
helyszinére, oktatasi intézménybe, ha sziikségleteibdl adédoan mindezek mas modon
nem oldhatok meg.

- Gondozas: az igénybevevOok bevondsaval térténd tervezésen alapul6 célzoft segités,
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga nem képes elvégezni.
Tovabba, olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi, lelki tamogatés, amely eldsegiti a
kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését.

- Haztartasi, vagy haztartast potlé segitségnyujtds: az igénybevevok segitése
mindennapi életvitelikben, személyes kornyezetikk rendben tartisdban, mindennapi
{igyeiknek intézésében, ha ezt sajat haztartasaban vagy ennek hidnyaban nem tudja
megoldani.

- Feliigyelet: az ellatott lakohelyén fizikai biztonsigat szolgalo technikai eszkozzel
biztositott kontroll. Feliigyeletnek mindsiil a kozlekedési szolgaltatasok igénybe vétele
soran a személyi segitd jelenléte.

- Készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi  beilleszkedését  segitd,
magatartasformdinak egyéni- és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek. (Onkiszolgaldsi képességek, személyes kapcsolatok kialakitasinak és
fenntartasanak, kommunikacios készségek, dontéshozatali képességek és kozosségi
tudat fejlesztése).

6. Csalad és gyermekjéléti szolgaltatas

Ellatasi teriillet: Sajoszentpéter, Varbd, Parasznya, Radostyan, Kondo, Sajolészléfalva,
Sajokapolna

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csalddok szamara, az ilyen élethelyzethez vezetd okok
megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabdl nytjtott szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan a gyermek érdekeit védo specialis személyes szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjo6léti szolgalat

- folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen él6 gyermekek, csaladok szocialis
helyzetét,

- meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvosldsa érdekében megteszi a szitkséges
intézkedést,

- segiti a nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
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- felkérésre kérnyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0 ellatasi forma bevezetését,
- szabadid®s- és prevencids programok,

- segiti a gyermekjogi képviselé6 munkajat.

A Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatiasban érintett telepiilések bemutatasa:

A nevezett telepiilések a Pitypalatty vdlgyben helyezkednek el. Megkozelithetdségiik
Sajoszentpéteren keresztiil, illetve Miskolc iranyabél Lyukébanyan keresziiil megoldott.
Rendszeres menetrendszerinti Volan jarat kézlekedik. Valamennyi telepiilésen biztositott az
egészségiigyi alapellatas, oktatdsi intézmény, iskola Parasznyan 1-8 osztdllyal miikodik.
Ovoda: Varbén, Parasznyan, Kondén, Sajélaszlofalvan.

Az Onkorményzatok minden telepiilésen miikédtetnek miivelédési vagy kozdsségi hazat,
konyvtarat, amelyek egy- egy rendezvény lebonyolitiséra, illetve a csaladsegitSknek
szabadidos foglalkoztatasok helyéiil is szolgalnak.

A telepiiléseken a szocialis atapfeladatok koziil szocidlis étkeztetést biztositanak Parasznyan,
és Varbodn.

III. ELLATOTTAK KORE

Demografiai adatok:

2017.01.01. lakossagszam (allando)

Telepiilés 0-18 év 19-62 év 63 év felett Osszesen (f6)
Sajdszentpéter 2476 7761 2280 12517
Alacska 116 511 135 762
Kondé 106 389 118 613
Parasznya 205 780 220 1205
Radostyan 113 366 113 592
Sajékéapolna 74 264 76 414
Sajolasziofalva 104 290 61 455
Varbd 170 705 235 1110
Osszesen: 3364 11066 3238 17668

Tamogat6 Szolgaltatas ellatasi teriilete:

2017.01.01. lakossagszam (allando)
Telepiilés (f6)
Sajoszentpéter 12517




Alacska 762
Kondé 613
Parasznya 1205
Radostyén 592
Sajokapolna 414
Sajolaszlofalva 455
Varbo 1110
Sajobabony 2832
Sajokeresztir 1563
Szirmabesenyd 4354
Sajdecseg 1071
Saj6vamos 2156
Sajosenye 430
Sajopélfala 744
Osszesen: 30818

1. Idések Klubja

Ellatottak:
- Hajléktalan személyek és elsGsorban sajat otthonukban €16 18. életéviiket betdltott,

egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentdlis timogatasra szoruld,
onmaguk elldtdsara részben képes személyek,

- 18. életéviiket betsltstt, fekvd beteg- gyogyintézeti kezelést nem igényld, pszichiatriai
betegek, illetve szenvedélybetegek,

- 3. életéviiket betdltstt, dnkiszolgaldsra részben képes, vagy onellatasra nem képes, de
feligyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek.

Az 1dések Klubja szolgaltatasait igénybe vevOk meghatirozdan a telepiilésen egyediil élok
korébél keriilnek ki. Eletkorukat tekintve 60 év felettiek, de fiatalabbak is jelen vannak.

2. Szocialis étkeztetés

Az cllatas keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszerl meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik ezt 6nmaguk, illetve 6nmaguk és cltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségik vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az étkezést igénybe vevdk egyharmada az aktiv korosztilybol kerlil ki, sok esetben alacsony
jovedelemmel rendelkeznek (munkanélkiili ellatas). Egészségi allapotuk miatt az ellatottak 50
szazalékanak lakasdra szallitjuk az ebédet.

3. Hazi segitségnyqjtas

Hazi segitségnytijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokomyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
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A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast vagy mindkettét
kell nydjtani.

Az ellatottak 90 szazaléka 65 év feletti, egyediil é16, akinek cllatasat csaladtag nem tudja
biztositani, mert mas telepiilésen él, vagy vallal munkat.

4. Jelzbrendszeres hazi segitségnyajtis

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatara képes idéskora vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az ondllé életvitel fenntartasa
mellett felmeriil6 krizishelyzetek elhdritasa céljabdl nyujtott ellatas.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas igénybe vétele szempontjabol szocialis raszorult:
- azegyediil €16 65 év feletti személy
- az egyediil é16 stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
- a két személyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatis folyamatos
biztositasat.

Az ellatasban részesiilok valamennyien 65 év felettick, szocidlisan rdszorultak, zomében
egyediil é16k. Sok esetben az adott teleptilésen nincs hozzatartozdéjuk.

5. Tamogaté szolgaltatis

A tAmogat6 szolgaltatas a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd elldtasa els6sorban
a lakason kiviili kézszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelilk onallésaganak
megdrzése mellett a lakason belilli specidlis segitségnyujtas biztositdsa. A tamogato
szolgaltatas igénybevétele sorin szocidlisan raszorultnak mindsiil a sdlyosan fogyatékos
személy, a kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyr
jaradékaban, illetve magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiild személy. A sulyos
fogyatékossagot dokumentummal igazolni kell.

Tamogato Szolgiltatast igénybe vevok megoszlasa a fogyatékossag tipusa szerint:

Fogyatékossag Ellatottak
tipusa létszama

Latassériilt 1
Hallassériilt -
Ertelmi sériilt 4
Mozgassériilt 13
Autista 1
Halmozottan 1
fogyatékos

Egyéb(mozg.korl.) 0
Osszesen: 20
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TAmogato Szolgaltatist igénybevevok életkor szerinti megoszliasa:

Eletkor Férfiak Nok
0-5 - -
6-13 2 2
14-17 1 -
18-39 4 -
40-59 1 3
60-64 1 -
65-69 - 2
70-74 - 1
75-79 - 1
80-89 1
90- - -
Osszesen: 10 10

A Téamogatd Szolgaltatds keretén beliil személyi segitést altalaban gydgyszerfeliratas,
gyogyszerkivaltas, bevasarlas, orvoshoz kisérés, a lakokomyezet higiénéjének biztositasa, és a
személyi higiéné biztositasa érdekében szoktak igényelni az ellatottak.

A Tamogaté Szolgaltatis személyi szallitasat a szocidlisan rdszorult ellitottak elsésorban
6vodaba, iskolaba, fejleszté foglalkozasokra, értelmi fogyatékosok napkdzi otthondba vald
eljutashoz szoktak igénybe venni.

6. Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat

A szolgéltatas a szocidlis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld gyermekek, felnbttek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése valamint az élet vezetési képesség megbrzése
céljabdl nyujtott szolgaltatas.

IV. FELADATELLATAS

1. Nappali ellatas- Idések Klnbja

A féréhelyek szama 40 6.
Az ellatas soran nyujtott alapszolgaltatasok:
fizikai ellatas:
- a személyes higiéné és személyes ruhazat tisztitdsanak és javitisanak feltételeinek
biztositasa,
egészségligyi ellatas:
- egészségligyi alapellatas megszervezése, gyogyszer iratdsa, kivaltds, szakrendeldbe
kisérés,
- felvilagosito eldadasok szervezése,



- @életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,
pszichés gondozas:
- kapcsolattartas elosegitése a csaladdal, rokonokkal, ismerdsokkel
- mentalis iranyitas, szorongas érzésének, az Sregség tudat koros élményének lekiizdése
és az izolacio megakaddlyozasa
foglalkoztatas:
- szellemi aktivitas megtartasara valo torekvés,
- afoglalkoztatas soran a célszertiségre valé torekvés,
- kulturélis programokon valié részvétel biztositasa,
- sajtétermékek, hazi kényvtar, tomegkommunikacids eszkdzok biztositasa,
- az Onkéntesség tiszteletben tartasa,
- szabadidés programok szervezése.
A nappali ellatast nyajté intézményben latogatasi és eseménynaplét kell vezetni.
Az alapfeladaton tuli szolgaltatasok:
- reggeli biztositdsa igény szerint,
- aklubba személygépkocsival térténd beszallitds (egészségi dllapottdl fiiggden)
- a klub szolgaitatasait hétfétél péntekig, munkanapokon 7 oratél 15:30 ordig
biztositjuk.

2. Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés formai, kiiléndsen a szocialis konyha, a népkonyha és egyéb f6z6hely keretében
nyujtott ellatas.
Az intézmény talalokonyhaval rendelkezik.
A napi étkezés biztositisa a Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft utjan torténik a
székhelyén — 3770 Sajoszentpéter, Pet6fi Séndor utca 2. szam alatti - Kristaly Etterem
fozokonyharol.
Az étkeztetésrd]l igénybevételi naplét kell vezetni. Az étkeztetés megszervezheté az étel
helyben torténd fogyasztasaval, az étel elvitelének lehetové tételével és lakasra szallitassal. Az
¢étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatist igénybe vevdk szaménak
megfeleloen

- kézmosasi lehetdséget,

- nemenként elkiilonitett illemhelyet,

- evoeszkdzoket és étkészletet.
Az étkeztetés keretében biztositott nyersanyagok, energia és tapanyagtartalmanak also értékeit
az eldirasoknak megfelelen biztositani kell.
Az étkeztetés hétfbto] péntekig, munkanapokon meleg ¢lelem kiszolgalasaval torténik. Az étel
hazhozszallitasat a gondozénsk kozremiikodésével a Kristaly Etterem autéival bonyolitjuk.

3. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyijtds olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd Onallo életvitelének
fenntartisat sziikségleteinek megfelelden lakéasdn, lakokdrnyezetében biztositja. A hazi
segitségnyujtas hozzajarul, hogy az ellatist igénybe vevé fizikai, mentalis, szocidlis
sziikséglete

- sajat kornyezetében

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,

- meglévs képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott

legyen.
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A hazi segitségnyljtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast, illetve
mindkett6t kell nydjtani.
A hazi gondozas kapesan végzett résztevékenységek listajat a 3. szami melléklet tartalmazza.

A szocialis segités keretében biztositani kell:
- alakdékdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kozremitikodést,
- a haztartasi tevékenységben vald kdzremilkodést, a veszélyhelyzetek kialakulasanak
megel6z€sében és a kialakult veszélyhelyzetek elharitisaban torténo segitségnyujtast,
- segitségnyljtas sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tort€nd
bekdltizéshez.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:
- azellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat
- gondozasi és apolasi feladatok elvégzését
- aszocidlis segités keretében biztositott feladatellatast

A hazi segitségnyujtas igénybe vételét megelézéen vizsgilni kell a gondozasi szitkségletet,
ennek keretében meg kell allapitani azt, hogy ellatast kérelmezonél szocidlis segités vagy
személyi gondozas indokolt, valamint a gondozdsi szikkséglet napi mértékét. A hazi
segitségnyljtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idStartamban, de
legfeljebb napi 4 6raban kell biztositani. Amennyiben a gondozasi szilkséglet a napi 4 orat
meghaladja tajékoztatni kell az ellatottat a bentlakdsos intézményi ellatas igénybe vételének
lehetoségérol.

A gondozasi szilkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, ha szocialis segités biztositasa
esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik indokoltta.

A gondozasi sziikséglet felméréséhez kiallitott értékelé adatlapot a 2. szdmd melléklet
tartalmazza.

A hazi segitségnyijtast végzd személy sziikség esetén egyiittmilkddik az otthonapolasi
szolgalattal.

A szolgaltatas hétf6tol péntekig, munkanapokon 7 6ratol 15:30 oraig vehetd igénybe.

A hazi segitségnyujtds keretében személyi gondozasban részesiild személyre vonatkozdan
egyéni gondozasi tervet kell késziteni. A segitségnytjtds modjat, formajat €s gyakorisagat a
vezetd gondozd a gondozasi tervben foglaltak figyelembe vételével hatdrozza meg.
Rendszeres hazi segitségnyljtas csak fertozésmentes lakokdrnyezetben rendelheté el. A
szocialis gondozé és segitd munkakorbe foglalkoztatott npapi tevékenységérdl
tevékenységnaplot vezet ellatottanként a résztevékenységek megnevezésének feltiintetésével.

4. A jelzbrendszeres hazi segitségnynjtis

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell az ellatott személy
segélyhivdsa esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen t6rténd haladéktalan megjelenését,
a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas diszpécserkdzpontja a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Dr. Csiba Laszl6 Integralt Szocialis Intézmény (3770 Sajészentpéter Csiba Laszlo ut 1.)
megnevezést intézményben keriilt kialakitasra. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast végzd
gondoz6 mobiltelefonon tart kapcsolatot a kézponttal.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas keretében biztositani kell:
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- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténo
haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében szitkséges azonnali
intézkedések megtételét,

- sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mikddik. A
diszpécserkdzpont segélyhivis esetén a segitséget kéré személy nevének, cimének és az
egyéb rendelkezésre allo informaciok kozlésével értesiti a készenlétben levd gondozot. A
gondozénak 30 percen beliil kell az elldtott lakdsin megjelennie €s haladéktalanul elkezdenie
a krizishelyzet elhéritasat. A helyszinre érkezést kovetden a segélyhivo lakasan nyugtazza a
segitségnyujtas megkezdésének idopontjat, amely adatok rogzitésre keriilnek a diszpécser
kézpontban.
A gondozok intézkedései riasztas esetén lehetnek:

- az orvosi tigyelet

- a menték

- a tlizoltosag

- arendorség

- csaladtagok értesitése
A riasztis vagy esetleges probariasztas tényét az ligyeletes gondozd jegyzSkomyvben
dokumentélja. A késziilékek miiszaki allapotat és mikdodoképességét negyedévenként
ellendrzik a gondozonok.
Engedélyezett késziilék: 90 db.
A szolgaltatas egész évben, a nap 24 6rajaban folyamatosan biztositott.
A hasznalt miiszaki rendszer leirast a Szakmai Program 1. sz. melléklete tartalmazza.

5. Tamogaté szolgiltatas

A tamogaté szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilndsen:

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgdltatasok, kbzszolgaltatdsokhoz vald
hozzjutas biztositasa (specidlis személyi szallitas, szallité szolgalat miikodtetése),

- az altaldnos egészségi allapotnak és a fogyatékossig jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocialis ellatisokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valo
hozzajutis személyi és eszkozfeltételeinek biztositisa,

- informacidényujtas, iigyintézés, tandcsadds, a tanacsaddst kdvetden a tdrsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas biztositasa,

- segitségnytjtas a fogyatékos személy kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez, specidlis onsegité csoportokban valé részvételiikhiz,

- egyes szociélis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyat€kos személyek
specidlis sziikségleteihez igazoddan,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban valéd
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavillalasit segitdé szolgiltatisok
elérhetdségének igénybevételének elbsegitése.

A Tamogaté szolgalat gépjarmiivének alkalmasnak kell lennie elektromos kerekes székes
személy szallitasara, valamint rendelkeznie kell mobil rampéval, vagy emeldszerkezettel,
valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel. A tamogato szolgaltatis vezetdjének, személyi
segitdjének és gépjarmii vezetdjének tamogatd szolgalati képzésen kell részt venni.
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6. Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat

A szolgaltatas feladata a csalddok segitése érdekében és a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése céljabol

szocialis- életvezetési- és mentélhigiénés tanacsadas,
a szocialis segitd munka igy a csaladban jelentkezé mikodési zavarok illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése,
koordinalja az esetkezelésben kizremiikddd szakemberek, valamint a k6zvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egytittmikodését,
az eset szerint aktudlis probléma megoldasiban érintett Osszes szakember
részvételével esetkonferenciat szervez, a csaladproblémaban, illetve a megoldasban
érintett tagjainak, tovabba koratdl, érettségétl fiiggben az érintett gyerekek
részvételével a lehetséges tamaszt jelentd személyek bevondsaval,
a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek ¢és sziild
kozremikodésével szilkség szerint de legalabb 6 havonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,
kdzremiikodik a valsaghelyzetben [évé varandds anya problémainak rendezésében
az észlelo és jelzorendszer mitkddtetése,
a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
a veszélyeztetetiséget észleld és jelzbérendszer munkajaban részt vevd személyekkel és
intézményekkel valé egyiittmilkddés megszervezése, tevékenységiik osszehangolasa
tajékoztatas srokbefogadassal kapesolatban,
folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot, veszélyeztetd
koritlményeket s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatisok és ellatasok
iranti sziikségleteit,
segitséget nyujt a szolgéltatasok, ellatasok igényl¢ésében,
valsaghelyzetben 1évé varandds anyat segiti a timogatisokhoz, ellatisokhoz, sziikség
esetén a csaladok 4tmeneti otthondban igénybe veheto ellatdshoz valé hozzajutasaban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozast sziikségessé tev$ okok
megsziintetésében, eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakerilését,
a csalad-és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezé nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatisanak enyhitése céljabol

- szabadidds és kozosségi programokat szervez,

- kezdeményezi a kdznevelési és kulturalis intézményeknél ilyen programok

megszervezését,

a hivatalos iigyek intézésében vald kozremikodés korében segitséget nyujt a
szolgaltatast igénybe vevék ligyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyyjt az igénybe vehetd jogi képviseletek lehetdségérol,
a gyamhivatal valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kérnyezettanulményt készit,
a gyamhivatal kérésére tajékoztatast nyujt az Orokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl,
ha a csalad-és gyermekjoléti szolgalat a csaldd-és gyermekjoléti kozpont szakmai
tAmogatasat igényli, vagy a csalad-és gyermekjoléti kdzpont feladatkdrébe tartozo
szolgaltatas intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez,
a gyermeket fenyegetd kozvetlen és siilyos veszély esetén a csalad-€s gyermekjoléti
szolgilat haladéktalanul a csaldd-és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére,
amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsén tett intézkedéssel nem
zarhaté le, a szolgaltatist igénybe vevd nagykord személlyel irasos egylittmikodési
megallapodast kell kotni és esetnaplot kell vezetni,
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- a munka koordindlasa érdekében jelzOrendszeri felelds kijeltlése, feladatait a
munkakdri leiras tartalmazza.

A szocialis- segité munka soran valamennyi csaldd esetében legalabb havi 3 személyes
talalkozast megszervez és dokumental.

A csaladsegités-és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szdmara a heti munkaidd keretének
legalabb a felét kotetlen munkaidé beosztas keretében kell biztositani, a szocialis segitd
munka, illetve az adatgy(ijtés helyszinen valo elvégzéséhez.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat specialis szolgaltatasa az addssagkezelési tandcsadas. Ezt
a szolgaltatast csak Sajoszentpéter teriiletén biztositja, melynek szabalyozasat a helyi rendelet
tartalmazza.

Az adossagkezelés kapesan egyiittmiitkodésre kitelezettek esetén torténé iigymenet:

Az ellatott a hivatalbdl megkiildott és atvett hatarozat kézhezvételétol szamitott 10 napon
beliil felkeresi az addssigkezelésbe bevont szolgiltatokat és befizeti az elsé onrészt. A
befizetett onrészt igazold szelvénnyel felkeresi a szolgalatot, ahol megtorténik a
nyilvantartasba vétel és az egyiittmiikdési megallapodis megkdtése. Ezzel egy idében teljes
kérli tdjékoztatast kap. A kliens a megallapodasban véllalja, hogy havonta felkeresi az
adossagkezelési tanacsadot és igazolja az dnrész és a targyhavi befizetést. Az onrész é€s a
targyhavi szamlak befizetését kivetben még 6 honapig, havi rendszerességgel eleget tesz a
jelentkezésnek és igazolja a tirgyhavi befizetéseket. Amennyiben az egyiittmiikodést a kliens
megszegi, a jelentkezési ¢és befizetési kotelezettségének nem tesz eleget, esetleges tavol
maradasianak okarél nem értesiti a csalddsegitd szolgalatot, lejelentésre kerill az
onkormanyzat felé, a megfeleld intézkedések megtétele végett.

V. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatas feltételeirél a kérelem benytjtasakor a
kérelmezét tajékoztatni kell. A tajékoztatas az alabbiakra terjed ki:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl €s feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszok gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

- azintézmény hazirendjcrol,

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l tovabba mulasztasanak

kovetkezményeirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.
Az intézmény altal biztositott szolgaltatasokrdl az ellatasi teriileten informacios anyagokkal,
illetve a honlapon tajékoztatjuk a lakossagot.
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VL. ALAP ES NAPPALI ELLATAS ESETEN AZ INTEZMENY ES AZ
IGENYBEVEVOK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az Idések Klubja nyitvatartasi rendje:
hétfotdl- péntekig 7 oratol 15.30-ig.

A gondozénék valamennyi ellatasnal napi kapcsolatban vannak az elltottakkal, igy az oda-
vissza informaciéaramlas biztositott. Ezen feliil a klubvezetd — vezetd helyettes havonta egy
alkalommal végig latogatja a hazi gondozottakat.

A nyitvatartasi id6 alatt telefonon, személyesen vagy hozzitartozé utjan illetve irasban lehet
jelzést tenni, vagy tavolmaradast bejelenteni.

A Csalad-és gyermekjoléti szolgalat nyitvatartasi rendje:
Sajoszentpéter, Kossuth Lajos ut 40 Hrsz: 151/1.

hétfo, kedd, csiitortok: 7.30-16 oraig,
szerda: 7.30-17.00,
péntek: 7.30-14.10 (ligyfélfogadas nincs).

Sajokapolna

Helye: Polgarmesteri Hivatal helyiségében
Cime: 3773 Sajokdpolna Szabadsag tér 25.
Tel: 06-20/561-3522

Kapcsolattartasi idépont:
hétfs: 12.00-16.00
szerda: 8.00-12.00

Sajélaszléfalva

Helye: Miivel6dési Haz épiiletében

Cime: 3773 Sajolasziofalva, Rakéczi ut 15.
Tel: 06-20/561-3522

Kapesolattartasi idopont:
hétfo: 12.00-14.00
csittdrtok: 10.00-12.00

Kondé

Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Cime: 3775 Kondo, Szabadsag ut 81.
Tel: 06-20/561-3522

Kapcsolattartdsi idpont:
hétft: 12.00-14.00
csiitértdk: 10.00-12.00
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Radostyan

Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Cime: 3776 Radostyan, Rakoczi ut 40.
Tel: 06-20/959-7668

Kapcsolattartdsi idépont:
hétfo: 8.00-12.00
csiitortok: 8.00-12.00

Parasznya
Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében

Cime: 3777 Parasznya, Rakoczi ut 23.
Tel: 06-20/959-7668

Kapcsolattartasi idépont:
kedd: 8.00-16.00

szerda: 12.00-16.00
csiitértok: 12.00-16.00

Varbé

Helye: Orvosi rendel6 épiiletében
Cime: 3778 Varbo, Hosok terel.
Tel: 06-20/959-7728

Kapcsolattartdsi idopont;
hétts: 10.00-12.00
csiitortok: 12.00-14.00

A timogaté szolgaltatas helye és nyitvatartisi rendje:

Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Bolesdde
Sajoszentpéter, Kossuth Lajos Gt 40. HRSZ: 151/1

Hétfo- péntek: 7:30 — 15:30
Elérhetosége: 48/423-245
www spetertszk hu

VII. AZ ELLATASI TIPUSOKKAL KAPCSOALTOS
EGYUTTMUKODES RENDJE

A személyes gondoskodast nyidjto alapellatasok atjarhatéAk. A mar elldtidsban részesiild
személy kérheti az ellatasi forma megvaltoztatasat. A kérelem elbiralasardl a kdzpont vezetdje

dont, és irasban értesiti az elldtottat.
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VIIL. SZERVEZETI INFORMACIOK

Az intézmény fenntartdja ¢s feliigyeleti szerve:

Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas

3770 Sajoszentpéter, Kalvin tér 4.

telefon: 48/521037, Telefax: 48/521-137

e-mail cim: titkarsag(@sajoszentpter.hu

honlap: www.sajoszentpeter.hu

Az intézmény gazdalkodasi jogkére: részben 6nalldan gazdalkodé

Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje: az intézményvezetdi megbizatist a
Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulds Tanicsa adja, az intézmeényvezetd felett a
munkaltatoi jogokat a Sajoszentpéter Komyéki Onkormanyzati Tarsulas Tandcsa gyakorolja.
(A koltségvetési szerv egyszemélyi felelds vezetSjét — az intézményvezetot — nyilvanos
palyazat utjan a Sajoszentpéter Kornyéki Onkorményzati Térsulas Tarsulasi Tanicsa a
kézalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi XXXIIL. térvény alapjan hatarozott id6re bizza
meg.

A koltségvetési szerv vezetdje magasabb vezetdi megbizassal rendelkezd kozalkalmazott
tekintetében a munkéltatéi jogokat Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulds
Térsulasi Tandcsa gyakorolja. Az egyéb munkaltatoi jogokat a Tarsulasi Tandcs Elncke
gyakorolja.

IX. SZERVEZETI EGYSEGEK

Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont ¢s Bolcséde

% \

Személyes gondoskodast nyujto Személyes gondoskodast
szocialis ellatasok nyijté gyermekvédelmi ellatas
alapellatasok:
- szocidlis étkeztetés csalad-és gyermekjoléti szolgalat
- hdzi segitségnyujtas bolesddei ellatas

- nappali ellatas — idosek klubja
Vallalt feladat:

- jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas
- timogatod szolgaltatas

A Teriileti Szocialis KSzpont és Bolcsdde székhelye Sajoszentpéter Kossuth Lajos ut 40.
Hrsz: 151/1
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Ugyanezen a cimen miikddik a Csalad-és gyermekjoléti szolgdlat, az Iddsek Klubja, innen
keriil kiszolgalasra a szocidlis étkezés egy része. A szocidlis étkezés azon része, amely
kiszallitassal valésul meg - Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft székhelyérdl — 3770
Sajoszentpéter, Petofi utca 2. telefon: 48/345-402, e-mail cim:
kristalyetterem2010@gmail.com - a Kristaly étterembdl kdzvetleniil torténik.

A székhelyrdl szervezddik a hdzi segitségnyujtas, a jelzOrendszeres hazi gondozas ¢€s a
tamogato szolgaltatas.

Az intézmény megnevezése:
Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolcséde

Az intézmény székhelye:
3770 Sajészentpéter, Kossuth 1t 40.

Elérhetdsége:

Tel: 48/423-245
Fax:48/345-528

E-mail: terszock@vipmatl.hu
Honlap: www.spetertszk.hu

Az intézménynek telephelye nincs.
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XI. HELYETTESITESEK RENDSZERE

A személyes gondoskodast nyujto alapellatast végzé gondozéndék munkakori leirdsa
tartalmazza, hogy beosztis szerint intézeten belilli, és hazi gondoz6i munkat egyarant
végeznek. A helyettesités a nappali ellatasban a klubvezetd, a hazi segitségnyijtisban a
vezetd gondozo dontése alapjan torténik. A csaldd-és gyermekjolétt szolgalatban
foglalkoztatott csaladsegitdk egymast helyettesitik, a tarsult telepiiléseken foglalkoztatott
csaladsegitok helyettesitésér6l kiilon egyeztetés alapjan az intézményvezetd dont. A nappali
ellatast vezetd és a vezetd gondozo6 egymast helyettesitik.

A jelzérendszeres hazi gondozdsnal és a tdmogatd szolgaltatisndl a helyettesités az
intézményvezet6 kijelolése alapjan torténik.

XII. FELADATKOROK

A vezetd feladatai:

a lakossag koreiben felmeriil alapellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,
az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozési feladatok elldtasanak
koordinicidja, a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak elésegitése,

a szolgaltatasokra ¢és a gondozasi munkara vonatkozé jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,

kapcsolattartas mas szocialis illetve egészségiigyi intézményekkel,

az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének
closegitése,

mads tipust ellitas szitkségessége esetén annak kezdeményezése.

Klubvezetd feladatai:

gondoskodik az Iddsek Klubja ellatas megszervezésérol,

az Iddsek Klubja altal nyujtott ellatasokat szakmailag feliigyeli, ellenérzi,
rendszeres tajékoztatast nyijt az intézményvezetének az ellatassal kapcsolatban,
ellatja az intézményvezetd helyettesi feladatokat.

Vezetd gondozo feladatai:

Szervezi, irdnyitja a szakmai egység szociélis gondozoinak segitségnyijtasi feladatait.
Koordinalja, és szakmai segitséget nyQjt a tarsult telepiiléscken az ellatasok folyamatos
biztositasahoz.

A benyujtott kérelmek alapjan végzi a gondozasi sziikséglet felmérést.

Elkésziti a szocialis gondozok beosztisat, szétosztja a gondozasi eseteket, megszervezi a
helyettesitést.

Osszesiti a tevékenységi napldk adatait, és ellendrzi annak pontos vezetését.

Elokésziti a TEVADMIN-ba 16rténé jelentést, hd végén a kézi nyilvantartast leegyezteti a
rendszerbe bevitt adatokkal.

Elkésziti az ellatasba vétellel kapcsolatos dokumentumokat.

Az igénybevevd komplex ellatisa érdekében napi kapcsolatot tart és egyiittmikodik a
héaziorvosi szolgalattal, szocialis ellatds mas résztvevdivel.

Elkésziti az éves statisztikai jelentést, szakmai beszamolot, vezeti az ellatds kotelezd
nyilvantartasait.

Folyamatosan tajékoztatja az intézményvezetdt az ellatasrol.
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Gondozoi feladatok hazi segitségnyujtas kapcsan:

az ellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa,

az orvos elbirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

a segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,

kdzremilkddés az ellatast igénybe vevd haztartdsinak vitelében (kiilénSsen bevasarlas,
takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),

segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valé kapcsolattartasban,
segitségnynjtas az ellatdst igénye vevd veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében,
a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

részvét az egyéni és csoportos szabadidos, foglalkoztatd és rehabilitacios programok
szervezésében,

az ellatast igénybe vevd segitése a szamara sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutasban,

egylittmitkdés az eldgondozast végzd személlyel.

Gondoz6i feladatok nappali ellatas esetén:

szabadidés programok szervezése,

hivatalos iigyek intézésének segitése,

szitkség szerint az egészségiigyi alapelldtds megszervezése, a szakellatashoz valo
hozzajutas segitése,

életvitelre vonatkozo tanacsadas,

meleg élelem biztositasa és kiszolgalasa,

rendezvényck szervezése, felvildgositéo cloadasok szervezése, tanicsadds, mentilis
gondozas,

sajtotermékek és tomegkommunikacids eszk&zdk biztositasa,

specialisan dnszervez6do csoportok tAmogatasa, mikddésének szervezése, segitése.

Tamogatd szolgaltatas vezetdjének feladatai:

szervezi és iranyitja a személyi segitdk és a gépkocsivezeté munkdjat, a feladatokat
elosztja a személyi segitdk kozott,

szitkség szerint, de legalabb kéthetente esetmegbeszélést tart,

a tamogaté szolgaltatast Gigy szervezi meg, hogy az ellatasi teriileten €16 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozé személyre kiterjedjen,

egyiittmilkddik a személyes gondoskodast nyijté intézmény egyéb feladatokat ellaté
részlegével,

TEVADMIN rendszerbe torténd napi jelentés, (beosztas szerint).

Személyi segitOk feladatai:

biztositja az alapvetd szikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutast,

informaciét nyjt, segiti az ellatott ligyintézését,

segitséget nytjt a fogyatékos emberek kapcsolatkészségének javitasahoz,

el6segiti a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdségét, igénybe vételét,

segitséget ny1ijt a fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitéséhez,

az ellatast igénybe vevivel segitd kapesolatot alakit ki és tart fent,

segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevéd fizikai, mentalis, szocialis
szitkséglete sajat kdrnyezetében életkoranak, élethelyzetének s egészsegi dllapotanak
megfelelden, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.
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Gépkocsivezeto feladatai:

a tamogatd szolgaltatas tevékenységi korében a gépjarmii hasznalataval ellatandé
feladatok biztositasa,

a gépjarmi folyamatos lizemkész és a forgalom szabdlyainak megfelel6 allapotban
tartasa,

a rabizott személyek illetve szallitmany szallitasa,

ellatja a gépjarmi karbantartasi feladatokat.

Vezet6 csaladsegit6 feladatai:

irdnyitja és szervezi a csaladsegitok feladatait,

closztja az eseteket,

esetmegbeszélést tart,

tajékoztatja az intézmény vezetdjét az ellatasokrdl,

kapcsolatot tart az intézményen beliil miikodd egy€b egységekkel.

Csaladsegit6 feladatai:

szocialis életvezetési és mentalis tanacsadds,

csaladgondozas, a csaladban jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

human jellegh civil kezdeményezések eldsegitése,

kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezese,

tanacsadas tartdés munkanélkiilicknek, fiatal munkanélkiilieknek, addssigterhekkel és
lakhatasi problémaékkal kiizd8knek, fogyatékossaggal €l6knek, kronikus- szenvedely
és pszichidtriai betegeknek, kabitoszer probléméaval kiizd6knek, illetve egyeb
szocidlisan raszoruld személyeknek és csaladtagjaik részére,

a . veszélyeztetettséget €s  krizishelyzetet észleld jelzérendszer —miikodtetese,
egyiittmiikodés szocidlis és egészségiigyi szolgaltatokkal, oktatdsi intézményekkel,
gyermekjoléti kozpontokkal, partfogo feliigyeldi és jogi segitségnytijtod szolgalattal,
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyck részvételének biztositisa a
megelézésben.

Jelzérendszeres hazi gondozé feladatai:

segélyhivas esetén, a helyszinen tortén6 haladéktalan megjelenés,

a segélyhivés okaul szolgalé probléma megoldasa, azonnali intézkedések megtétele,
sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezése,
egyiittmiik6dés a tamogato szolgalattal.

Adminisztrator feladatai:

a szocidlis intézménybe beérkezd iratok, kérelmek iktatasa, valamint nyilvantartasba
vétele,

a rabizott adminisztracids, gépelési és iratsokszorositasi munkak clvégzése,

hivatalos uigyek intézése,

nyilvantartasok vezetése,

TEVADMIN rendszerbe tdrténé napi jelentés, (beoszts szerint).

Takarits feladatai:

napi takaritasi feladatai a takaritando helyiségekben,
padlézat felseprése, felmosasa,

butorok letérlése, esctleges vegyszeres mosdasa,
mosdokagylok, csempék, szerelvények tisztan tartasa,

30



- vizes blokkok higiéniai eszkdzeinek pétlasa.

Portas feladatai:
- felel az intézmény beléptetési rendjéért
- azidegen latogatdkat fogadja és a megfeleld személyt értesiti
- fogadja a telefonhivasokat

Gépkocsivezetd — karbantarto feladatai:
- koteles a kiilon beosztas szerint kiosztott teriiletet minden nap atnézni,
- az ott tapasztalt hibakat, kis javitasokat elvégezni,
- amennyiben nem tudja elvégezni, értesiti az intézményvezetot,
- heti rendszerességgel elvégzi a koziizemi 6rak leolvasasat,
- ajelzokésziilékek miiszaki dllapotanak id6szakos ellenbrzése,
- kisebb hibak etharitasa,
- késziilék athelyezés esetén le- és felszerelés.

Gazdasagi ligyintéz06 feladatai:
- részt vesz a koltségvetési beszamolo készitésében,
- statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése,
- leltarivek dsszedllitasa, részvétel a leltarozasban,
- javaslatot tesz a selejtezésre,
- vezeti a szabadsag nyilvantartast,
- elkésziti és tovabbitja a munkabdl valé tavolmaradas dokumentaciojat,
-  TEVADMIN rendszerbe térténé napi jelentés, (beosztas szerint).

XIIL SZAKMAI EGYSEGEK LETSZAMA ES SZAKKEPZETTSEG

SZERINTI MEGOSZLASA
Intézményvezetd 1fo szakvizsgazott szocialis munkas
Nappali ellitas- idések klubja 3fo
Vezetd helyettes- klubvezeto 116 szociilis munkds
Szocialis gondozo 115 altalanos apold, altalanos asszisztens
Szocidlis gondozo 116 szocidlis gondozd és apolo
Hazi segitségnyujtas 11 6
Vezets gondozo 115 szocialpedagogus
Szocialis gondozo 10 fo szocidlis gondozo és apold
Szocialis étkezés 1fo
Szocialis segitd 115 szocidlis gondozo és apold
Csaladsegito-€s
gyermekjoléti szolgalat 916
Csaladsegitd 215 szocialis munkas
Csaladsegitd 4 6 szocidlpedagbgus
Csaladsegitd 15 egészségfejlesztd és mentalhigiénikus
Adminisztrator 115 kozgazdasagi alapvégzettség
Gépkocsivezetd 118
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Adoéssagkezelési taniacsado 1f6 szocidlpedagogus

Jelzorendszeres
hazi segitségnynjtas 6 fo
Gondozéndk
(megbizasi jogviszonyban) 6 o
Tamogaté Szolgalat 4 fo
- vezetd 116 szocidlpedagogus
- személyi segitd 26 szocialis gondozé és apolo
- gépkocsivezetd 16 hivatasos gépkocsivezetd (PAV IL)

Az intézmény szakmai egységeinek munkajat tamogato dllishelyek:

- gazdasagi ligyintézd 116
- portas 116
- gépkocsivezetd- karbantarto 1 16
- takarité 116

XIV. AZ INTEZMENY TARGYI FELTETELEI

A folyamatos ellitds biztositasahoz az intézmény székhelyén és a tarsult telepiiléseken a
feladat ellatasi helyeken az alapvetd eszkdzok biztositottak. A munkatarsak rendelkezésére
all:

- szamitogép,

- laptop,

- akapcesolattartashoz mobiltelefon,

- fénymasolo,

- a helyiségek butorzata az ligyfélfogadas igényeinek megfeleld, az egyes szervezeti

egységek jol elkiiloniilnek.

Az intézmény teljes kdrien akadalymentesitett.

A telepiilésekre valé kijutast Opel Vivaro (KCM-143) személygépkocsi iizemeltetésével
biztositjuk. A tdmogato6 szolgaltatas személyi szallitasahoz 1 db kilenc személyes Opel Vivaro
(LUV-973) az elbirasoknak megfelelé kerekes kocsi szallitdsara is alkalmas, mobil rdmpaval
felszerelt személygépkocsi all rendelkezésre. A jelzbrendszeres héazi segitségnyljtas
ellatasahoz az 6nkormanyzat tulajdonaban lévé Suzuki Ignis (KBD-881) személygépkocsi all
rendelkezésre.

Kapesolattartasi helyek:

- Kizarélagosan csak a csaladsegit6k haszndljak a rendelkezésre bocsitott

Varbé: helyiséget.

- Vonalas telefon nincs

- Internet elérhetdség van
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Parasznya:

Kizarélagosan csak a csaladsegitok hasznéljak a rendelkezésre bocsétott
helyiséget
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetség van

Radostyan:

A hivatal tanacskozd termében van a szolgalat elhelyezve.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetdség van

Kondo:

Kizarélagosan csak a csaladsegitok hasznaljdk a rendelkezésre bocsatott
helyiséget.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetdség van

Sajoélaszlofalva:

Kizardlagosan csak a csaladsegitok hasznaljak a rendelkezésre bocsétott
helyiséget.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetéség van

Sajokapolna:

Kizarélagosan csak a csaladsegitok haszniljak a rendelkezésre bocsatott
helyiséget.
Vonalas telefon nincs

Internet e¢lérhetéség van

A tarsult telepiilésen feladatot ellatd csaladsegiték rendelkeznek mobiltelefonnal, a
telepiilések kozotti kdzlekedést volanbérlettel, illetve sajat tulajdoni autd hasznalatinak
engedélyezésével segitjiik elé. A kapcsolattartasi helyeken laptop, nyomtatd, diktafon,
fénymasolé all a csaladsegitok rendelkezésére. Szabadidds foglalkoztatiashoz jatékokat,
radiosmagnot, sporteszkdzdket biztositunk.

Sajészentpéter, 2017. oktdber 16.

Aleva Mihalyné
intézményvezetd
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1. melléklet

JELZORENDSZERES HAZIGONDOZAS

Feliigyeleti és Segélyhivé Rendszer

>

JELZORENDSZERES
HAZIGONDOZAS

Forgalmazo : Guards Tavkozlési ZRt.
1095 Budapest,
Maridssy u. 5-7.
Tel: 1/450-53-70
Fax: 1/450-53-75
www.guards.hu

Szabadalmi lajstromszim: 2186
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Rendszertechnikai leiras

A kozponti feliigyeleti rendszer lehetévé teszi a vezeték nélkiili segélyhivast, valamint a
tavolbdl torténd beteg-feliigyeletet.

Jelzdrendszeres hazi segélyhiv rendszerterve

I. Kéz jeladd
1. SH-402 szemelyi riasztdberendezés segélyhivo ado
3. hdd antenna

4, RF-056 atjétsz6 atlomas antennaval

5. Vevdkizpont antenndja

. RF-054 feliigyeleti vevokazpont

1. Szamitogép a feliigyeleti szoftverrel
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o A kézi jelado (1) egy kis teljesitményti, elemmel miik6do6 radié add, mely a rajta
lév6 nyomégomb megnyomasaval hozhaté mukodésbe. Ezt a jeladot a segélyt kérd
magandl tartja, vagy a keze ligyében helyezi el. A kézi jeladd iités, csepp, és por allo
kiviteld.

o A segélyhive adoét (2) a feliigyeletet igénylé idos, vagy beteg személy
(segélykér6) kozvetlen lakokomyezetébe kell telepiteni. A segélyhivo add (2) tartalmaz
egy kis hatdtavolsaglh vevot, mely a kézi jeladd jeleit veszi, felerositi és egy nagy
hatétavolsaga adoval kisugarozza.

e Az ado segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyjtasaval jelezi,
hogy vette a kézi jelado jeleit és megkezdie a segélyhivast.

e Az add dobozin hirom nyomégomb talilhato. A pires nyomégomb hatdsa
megegyezik a kézi jeladd (1) gombjaval. Erre a kézi jeladdé meghibasodésa vagy elvesztése
esetén lehet sziikség. Az adon el van helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges
téves vagy véletlen segélyhivas torld informaciojat juttatja el a feliigyeleti kézpontba (6).
A harmadik gomb, a fehér szinii nyugtiz (4polé) nyomégomb, arra szolgal, hogy a
segélykérést kovetben a kiérkezd gondozo, ennek segitségével a feliigyeleti kdzpont felé
jelezze kiérkezésének idejét.

o A segélyhivé berendezés halozatrdl lizemel, de tartalmaz egy aramkimaradas
ellen véd$ sziikség akkumulatort, melyr6l aramsziinet esetén is tovabb miikodik. Az
aramsziinet tényét a berendezés radion jelenti a felligyeleti kbzpontnak.

e Az adék az el6re beprogramozott periédusban teszt jeleket kiildenek a
feliigyeleti vevd felé, mellyel biztosithaté a rendszer kétirAnyl kommunikéacidval
megvalosuld, allandé iizemképességének ellenérzeése.

o A feliigyeleti vevoktzpont soros kimenetéhez egy szamitégép kapcsolhato,
melyen a TFP-211 feliigyeleti szoftver fut és ellat minden riasztassal és feliigyelettel
kapcsolatos adatgytjtési és kiértékelési feladatot. Ellendrzi az iligyeletes személyzet
munkijat (valtds, éberség) és havi bontisban automatikus jelentéseket készit minden
eseményrdl.

e A vevokozpont folyamatosan vétel iizemben varakozik a segélyhivé adok
jeleire. Abban az esetben, ha valamilyen oknal fogva nem érkezik meg egy adotol a
tesztjel, a vevo jelzést ad a feliigyeleti szoftvernek, hogy melyik adénal 1épett fel hiba.

e A feliigyeleti koézpont a halézati fesziiltség esetleges kimaradasa esetén
automatikusan a beépitett tartalék dramforrdsra valt at, mely kb. 24 6ras ilizemet tesz
lehetové. Az ezalatt tortént eseményeket a memoridjadban Osszegyijti, és a hdldzati
fesziiltség helyreallasa utén atadja a szamitoégép szoftverének.

¢ Kisebb tavolsag esetén a segélyhivo ado (2) jelei kizvetleniil elérhetik a feliigyeleti
vevO (6) kdzponti antenndjat (5). Nagyobb tavolsagok esetén azonban szilkkség van egy
Atjatszé6 berendezésre (4), mely veszi a segélyhivd add (2) jeleit, ¢és azt jelentdsen
felerdsitve tovabbitja a kozponti feliigyeleti vevd (6) felé. Lehetséges az is, hogy az
4tjatszo nem ugyanazon az azonositon mikodik, mint a vevé kézpont. Igy megoldhatd,
hogy egyes jelek csak az atjatszéon, mas jelek csak direktben legyenek vehetdk. Az
atjatszo, mint 6nalld adoé napi rendszerességgel kiild ellendrzé jeleket is, melyek a
mikddését hivatott ellendrizni.
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1=Segélyhivé ado6
2=Atjatsz6

3=Kozponti feliigyeleti vevd

SH-402
RF-056
RF-054

Ha a rendszer felépitése megkivanja az atjatsz6 alkalmazasat, akkor lehetbleg az
atjatszot radios szempontbdl a lehetd legjobb helyre célszer( telepiteni, vagy valamelyik
magasan fekvd védett objektum tetejére, pl. viztorony vagy toronyhaz, vagy a rendszer
szempontjabol a legsiiriibben telepitett helyre, pl. lakotelep mellé.

Az SH-402 tipusu segélyhivo adé miiszaki adatai

Tapfesziiltség

Aramfelvétel

Telep kimeriilés jelzése
Antenna csatlakozais
Frekvencia tartomany
Csatorna tavolsag
Frekvencia pontossag
Felépités

Moduliciés mod
Névleges kimené teljesitmény
Harmonikus sugarzas
Adasidd korliatozas
Doboz felépités
Meéretek

Mik6dési homérséklet

12 V 800 mA kiils6 halozati transzformatorral
3,6 V Nikkel Metal Hydride akkupack
készenlétben 20 mA, adaskor 12 V max. §00 mA
3,6 V-ndl, készenlét max.: 2 nap

BNC 50 ohm

440-450 MHz

12,5 kHz

2,5 ppm

Szintézeres

FM 8K50F2DCN

2w

Kisebb, mint 250 nW

Kb. 15 sec

Armnyékolt fémdoboz, falra szerelhetd

175 x 75 x 25 mm

-20....+55 °C
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2. melléklet

Ikt.szam:
Ertékels adatlap
Személyes adatok:
Név:
Sziiletési hely,
1do6:
Lakcim:
Toérvényes képviseldjénck neve, elérhetdsége:
MEROTABLA
Tevékenység, Ertékeljen 0-4 pont kiozitt (a pontérték a Intézmény- Héziorvos
funkcié sziikséges segitség mértékével emelkedik) vezetod

Térbeli-idobeni
tajékozodas

: mindig, mindenkor térben, iddben, személyeket illetéen
aj¢kozott

1: esetenként segitségre, tajékoztatdsra szorul
2: részleges segitségre, tdjékoztatdsra szorul
3: gyakran tajékozatlan

4: térben, idében tajékozatlan

Helyzetnek
megfeleld
viselkedés

0:mindig, mindenkor a helyzetnek megfeleléen viselkedik
1: esetenként bonyolultabb helyzetekben segitégre szorul
2: gyakran az adott helyzetnek nem megfelelden viselkedik

reakciGja nem kiszamithaté- viselkedési kockazat
4: nem képes az adott helyzetnek megfelelten viselkedni

3: nem megfeleld viselkedése gyakran kellemetlenséget okoz,

Etkezés

0: snmagat kiszolgalja, onalloan étkezik

1: felszolgaldst igényel, de §nalloan étkezik

4: teljes segitséget igényel az étel elfogyasztasahoz

2: felszolgalast és evieszkdz tisztitasdhoz segitséget igényel
3: felszolgalast és elfogyasztashoz részbeni segitséget igényel

Oltozkodés

0: nem igényel segitséget

1: 6nalléan végzi, de a megfeleld ruhanemik kivalasztasdhoz

segitséget igényel
2: egyes ruhadarabok felvételében igényel segitséget

3: jelentds segitséget igényel az 6ltozkodésben, megfeleld
oltozet kivalasztasaban

4: sltoztetés, vetkdzés minden szakaszaban segitségre szorul
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0: szikségleteit felmérve dnalldan végzi

. , 1: sziikségleteit felismeri, bizonyoes feladatokhoz segitséget
Tisztalkodas | jgenyel

(szemelyi
higiéné
biztositasa) | 3: részlegesen ismeri fel szilkségleteit, segitséget igényel

2: szilkségleteit felismeri, tisztlkodni csak segitséggel tud

4: nem ismeri fel szitkségleteit, tisztAlkodni &nalléan nem képes

0: 6n4lldé WC hasznadlathan, 6ltozkédésben, higiénés feladatait
ellatja

1: 6nalléan hasznélja WC-t, de dlibzkédésben és vagy higiénés
feladatokban ellendrizni kell

2: 8nalléan hasznilja WC-t, de bltdzkddésben és vagy higiénés
feladatokban segiteni kell

3. segitséget igényel WC haszndlatban, Sltozkddésben, higiénés
feladatok elvégzéséhez

4 segitséggel sem képes WC hasznalatra, oltézkodésre, higiénés
feladatok elvégzésére

WC hasznalat

0: vizeletét, székietét tartani képes
1: 6nalléan pelenkat cserél, elvégzi a higiénés feladatait

2: pelenka cserében, 8ltbzkddésben s vagy higiénés
Kontinencia | feladatokban alkalmanként segitséget igényel

3: rendszeres segitséget igényel pelenka cserében,
sltozkddésben, higiénés feladatok elvégzésében

4: inkontinens, teljes ellatasra szorul

Kommunkiécio |0: kifejezékészsége, beszédértése jo
Keépes-e 1: kommunikacioban id8szakosan segitségre szorul

me]gfogzgqunl, 2: beszédértése, érthetdsége megromlott
cimoncama | 5.\ smmunikéciora csak segédeszkozzel vagy csak
panaszat,

, . .| metakommunikéciora képes
megerti-e amit

mondanak neki

4: kommunikéciéra nem képes

Teripiakovetés |0: az orvos utasitisait, eldirt gyégyszeres terapit betartja

Rabizhato-e az
eléirt gydgyszerek
adagolasa,
szedése

gybdgyszerelésben segitséget igényel, utasitisokat betartja
: elrendelt terapiat tartja, segitséggel tudja tartani az utasitisokat
: elrendelt terapiat, utasitidsokat ellendrzés mellett tartja

: gybgyszer bevétele csak gondozdi ellendrzéssel

: 6nalloan
: onélloan, segédeszkoz hasznalataval

: gyakran segitséggel

: nem képes

: 6nélléan
: segédeszkdz 6nalld hasznalatdval

: segédeszkdz hasznalatdval, segitséget esetenként igényel

I:
2
3
4
0
1
Helyzetvaltoztatas | 2: esetenként segitséggel
3
4
(]
1
Helyvaltoztatas i

: segédeszkoz hasznalataval, gyakran csak segitséggel

4: nem képes
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0: dnalican
Eletvezetési 1: esetenkénti tanacsadas, részfeladatra betanithato
ke;_::esseg 2: személyes szilkségletei ellatasaban segitségre szorul
(feliigyelet 3: személyes szikségletei elldtasaban gyakran vagy rendszeresen
igénye) segitségre szorul, belatasi képessége hidnyzik
4: allando 24 6ras feligyelet

0: jol lat, szemiiveg haszmélata nélkul

1: jol 14t, szemiiveg hasznalatdval

2: szemiiveg hasznalatara szorul, de elutasitja azt

3: szemiiveg hasznalataval sem kielégitd a latasa (pl. halyog,
érbetegség)

4: nem l4t

Latas

0: j6t hall, atlagos hangerd mellett

1; atlagos hangerd mellett idénkénti hallisprobléméi vannak
Hallas 2: hallokésziilék hasznalatara szorul

3: van hallokésziiléke, de nem képes hasznalni vagy elutasitja
4: nem hall

Intézményvezetd és az orvos dltal adott dsszes

Fokozat: .
pontszam:

ERTEKELES

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzik

Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja
0. Tevékenységeit elvégzi 0-19 végezni. A szolgéltatas a szocidlis és egészségi
allapot szinten tartasara korl4tozodik.

Az egyén egyes tevékenységekben hetente
20-34 tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet,
iranyitast igényel.

Egyes tevékenységekben
segitségre szoruld

Az egyén bizonyos tevékenységek
iL. Részleges segitségre szorulé 35-39 elvégzésében napi rendszeres segitségre szorul
vagy napi szintii kontrollt igényel.

Az egyén teljes ellatasra, folyamatos
111 Teljes ellatasra szorulo 40-56 gondozasra, dpoldsra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.

a gondouzasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és
igazoldsnak részletes szabalyair6l sz616 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet 4. § {1) bekezdés ......ccc.....
pontja/alpontja szerint egyéb kériilmények dlinak fenn.

A vizsgélat eredménye alapjin:

> szocidlis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi altapoton alapulé szocidlis raszorultsag
vizsgdlatanak és igazolasdnak részletes szabdlyairél sz616 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet 3/A. §
(1) bekezdés b) pont ... alpontja szerinti egyéb kériiimény alapjan
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> személyi gondozas

> iddsotthoni elhelyezés
nyujthatoé.

Datum: Intézményvezeté / szakértd
Orvos

A gondozasi szilkséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntartgjatél lehet kérni.
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3. melléklet

A hézi segitségnyujtas keretében végzett tevékenységi és résztevékenységi lista

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikddés kdrében:

takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiirdészobaban, konyhaban €s illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartisi tevékenységben vald kdzremiik6dés korében:

bevasarlds (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnyjtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitds

kézkutrdl, fartkatrol vizhordas

tiizel6é behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata eldtt

kisérés

Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
efharitdsadban. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyjtas, tanicsadas €s mentalis tamogatas

csaladdal, ismerdstkkel valo kapesolattartas segitése

az egészség megldrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiik6dés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

Agyazas, agynemiicsere

inkontinens betegek ellatdsa, testfelillet tisztitdsa, kezelése
haj, arcszdrzet apolas

sz4j, fog és protézis apolas

kordmapolas, bérapolas

folyadékpdétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatis dgyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
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vémyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés
kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa,

karbantartasaban valo segitségnyijtas

a héziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

43



4. melléklet
Ikt.sz:

MEGALLAPODAS
Amely 1étrejott egyrészrol a Sajészentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Bolesdde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth at 40.), mint elltast nydjté intézmeny (tovabbiakban ellatast nyujto
intézmény), masrészrdl az ellatast igénybe vevé vagy torvényes képviseldje kozott az alabbi
tartalommal:
Az ellatast igénybe vevo:
Név:
Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:

Lakcim: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaré térvényes képviseld,

BT O 11 1 TP, TelsZAm...covvviiiiireiiice e

(Tovabbiakban térvényes képvisel) mint ellatist kérelmezé kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgiltatis formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Hazi segitségnyujtas

Az ellatas idotartama:

Az intézmény a szocialis ellatast ....... év ..ho..... napjatol kezdédden
- hatéarozott idére: ......... BVt hénap....... nap

- hatarozatlan idére biztositja.

Az intézmény iltal biztositott szolgaltatis médja:

Az ellatas az igénybevevd 6nallo életvitelének fenntartasat- szilkségleteinek megfeleldoen-
lakasan, lakokornyezetében biztositja.
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A gondozas soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai-, mentélis-,
szocialis sziikséglete:

- sajat kdrnyezeteben,

- életkoranak, élethelyzetének €s egészségi allapotanak megfelelen,

- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen,

A hazi segitségnyijtas keretébe tartozé gondozasi tevékenység Kiilondsen:
Szocidlis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiik6dés korében:
- Takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiirdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben),
- MOSs4s
- vasalas
A haztartasi tevékenységben valé kdzremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kézkutrol, furtkatrol vizhordas
- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen hoé eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban. Szilkség esetén a bentlakadsos intézménybe torténd bekoltézés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas
- csaladdal, ismer6sokkel valo kapesolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben vald
kozremiikodés

- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

45



Gondozasi és dpolasi feladatok korében:
- mosdatés
- flirdetés
- §ltoztetés
- agyazas, agynemii csere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszbrzet dpolasa
- sz4), fog és protézis apolas
- kéromapolas, bérapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megeldzés
- feliileti sebkezelés
- sztdbmazsak cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremitkddés
- kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
vald
segitségnyjtas
- ahéziorvos irdsos rendelésén alapuld terpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo
kompetencia hataraig)

- az ellatast igénybevevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

- az orvos eloirasa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

- kozremiikddés a személyi- és lakokdmyezeti higiéné megtartasaban,

- kézremiik(dés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,

- segitségnyujtds az ellatast igénybe vevinek a kdrnyezetével vald kapesolattartasaban,

- segitségnyljtds az ellitdst igénybe vevdt érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban

- az ellatdst igénybe vev0 segitése a szamara sziikséges szocidlis ellatisokhoz vald

hozzajutasban,

- szilkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekolitdzés segitése.
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A hazi segitségnyujtas gyakorisdgat az intézmény vezetdje az elb6zetesen elvégzett gondozasi
sziikségletfelmérés alapjan hatirozza meg, az ellatott egészségi allapota, szocidlis helyzete,
haziorvos javaslatanak figyelembe vételével, az egyéni sziikségleteknek megfelelden.

Ha a szolgaltatast igénybevevd nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott,
igazolas szerinti, napi éraszamnak megfelelé tartama hazi segitségnyujtast, a szolgaltatas az
altala igényelt idbtartamban kell biztositani. Kiilén nyilatkozatban keriil régzitésre a
meghatdrozottnal kisebb 6raszdm igénybe vétele.

A szolgaltatast igénybe vev) személy a gondozési szilkséglet vizsgalatardl kiallitott értékelés
alapjan jogosult:

- szocidlis segités
- személyi gondozis
- szocialis segités — személyi gondozis, igénybevételére.

A hazi gondozdé a napi gondozasi tevékenységérdl kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint tevékenységnaplot vezet, amelyben az ellatott alairasaval igazolja az elvégzett
tevékenységet.

A téritési dij megillapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyok:

Az Hazi segitségnyjtas szolgaltatasai téritési dij mentesen vehetok igénybe.
Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének médja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- aszolgaltatast igénybevevé halalaval,

- amegallapodas felmondaséval.

A megéallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- a szolgaltatast igénybe vevod részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- mas intézményi elhelyezés indokolt,

- a szolgaltatast igénybe vevd a megéllapodasban nem rogzitett szolgaltatdsokat végeztet (a
megallapodds melléklete tartalmazza a tOrvény 4altal meghatirozott hazi segitségny1jtis
gondozasi tevékenységei €s résztevékenységei listajat).

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezeté altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjahoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birésagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerts hatarozatot nem hoz.
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A megillapodis médositasa

- a megallapodas modositasara keriil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

- a megallapodds modositasara csak mindkét fél (intézményvezeto- ellatast igénybe vevd)
kdz6s megegyezése esetén keriilhet sor,

- a hatarozott idejii ellatds lejarta utdn az intézményi jogviszony csak fjabb megallapodas
megkotésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon belill kiteles a panaszievot frasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevé az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti.

A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl az intézményvezetd ad tédjékoztatast (az
intézményben kifliggesztésre kertil).

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgéltaté az Ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(X11.23.) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevo nyilvantartott adatairdl és
a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tdrvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezeté gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz f(iz6d6 adatvédelemr6l és az ellatott
egyeb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarél.

Az ellatist igénybe vevik tajékoztatasa

Jelen megdllapodasban foglaltakon tilmendéen az intézményvezetdé vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- az intézmeny altal vezetett nyilvantartiasokrol

- ahazirendrol

- apanaszjog gyakorlasanak maédjarol

- az ellatottjogi képviseld elérhetbségérdl

- amegszinés eseteirdl.

Jelen megallapodéisban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocialis
ellatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezt
jovahagydblag irjak ala.
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Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

SAjOSZENLPELET, ..ovvvvnineineeneeenecnaininne

ellatast igénybe vevo vagy
térvényes képviseloje

cllatast nydjto intézmény vezetdje
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5. meHéklet

Ikt.szam:

MEGALLAPODAS

Amely 1étrejott egyrészrol a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kézpont és Bilesdde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth 1t 40.), mint ellatdst nywjté intézmény (tovabbiakban ellatist nyGjté
intézmény), masrészrdl az ellatast igénybe vevé vagy torvényes képviseldje kdzott az alabbi
tartalommal:

Az ellatast igénybe vevé:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakeime: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaré torvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam

(Tovabbiakban térvényes képviseld) mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Szocialis étkeztetés

Az ellatas idétartama:
Az intézmény a szocialis ellatast v hé  napjatél kezd6dben
- hatéarozott idére: ................ EV.iiii e ho...... nap

- hatarozatlan id6re biztositia.
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Az intézmény altal biztositott szolgaltatas médja:

Az intézményi igény szerint munkanapokon napi egyszeri meleg ételt biztosit az ellatast
igénybe vevonek, az ebéd elvitele, kiszallitdsa, illetve helyben elfogyasztasa formajaban.

- az ebéd elvitele esetén az ellatott sajat megfelelden tisztan tartott ételhorddjaban viszi el az
intézmény talalokonyhdjardl az ételadagot,

- kiszallitas esetén a gondozénd kozvetleniil a fézokonyhardl az intézmény altal biztositott
ételhordoban szallitja az ellatott lakéséra az ételadagot,

- helyben fogyasztis esetén az intézmény biztositja az idOsek klubja ebédléjében az
evbeszkozt és a kézmosasi lehetdséget.

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok:

A szocialis étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij Osszegét az intézmény vezetGje allapitja meg az ellatast igénybe
vételekor, de legkésdbb az igénybe vételtdl szamitott 30 napon bellil, és errdl irasban értesiti
az ellatottat. Ingyenes ellatasban részesiil az az ellatott, aki jovedelemmel nem rendelkezik,
gondozasra koteles hozzitartozdja nincs. Ezen feliil a helyi dnkorményzat rendelet allapitja
meg, hogy mely jovedelemhatarig nem kell téritési dijat fizetni az ellatasért. A személyi
téritési dij Osszegét az Onkormanyzat évente két alkalommal vizsgéilhatja feliil é&s
véltoztathatja meg, kivéve a kotelezett jovedelme olyan mértékben csokkent, hogy a
kotelezett nem tud eleget tenni téritési dij fizetési kotelezettségének. Vagy olyan mértékben
ndvekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori 6sszegének 25%-at meghaladja.

A személyi téritési dij megallapitasdhoz az ellatottnak (kotelezettnek) a jogszabalyoknak
megfeleld jévedelemigazolast kell becsatolni és a jovedelmében bekovetkezett valtozast 8
napon beliil be kell jelenteni az intézmény vezetdjének.

Az ellatott altal fizetett téritési dij Gsszege nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelem
30%-4t. Ez a téritési dij fizetési korlatozds nem vonatkozik arra az esetre, ha az ellatott tartasi-
vagy oroklési szerzodést kotott. Tlyenkor a téritési dij fizetésére a tartast- €s gondozast vallalé
koteles. Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos.

Az 1993.évi HIL.tv 117/B.§-a szerint a2 mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését az ellatast igényld vagy mas személy is vallalhatja. Ebben az esetben
jovedelemvizsgalatot nem kell végezni.

A személyi téritési dij fizetése havonta utélag torténik targyhot koveté 20-ig az intézmény
- altal meghatarozott- és kozzétett idépontban a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és
Bolcstde épiiletében.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetOségérdl, annak
kezdd idopontjardl. Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviilli jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Az ellitas megsziinésének, megsziintetésének médja:

Az intézményi jogviszony megsziinik
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- hatérozott idejit megallapodas esetén a megjelslt iddtartam lejartaval,
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- asrzolgaltatast igénybevevd halalaval,

- amegallapodas felmondésaval.

A megéllapodast az ellatott, illetve térvényes képviselje indoklas nélkiil. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- az ellatas igénybevételének jogszabdlyi feltételei nem allnak fenn,

- a szolgaltatast igénybevev( a téritési dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget hat
hoénapon at folyamatosan, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését.

A felmondasi 1d6 alapszolgéltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszeriiségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondisanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas médositasa

- a megallapodas modositasara kertil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

- a megallapodas modositasara csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevd)
kdz6s megegyezése esetén kertilhet sor,

- a hatarozott ideji ellatas lejarta utan az intézményi jogviszony csak jabb megéllapodas
megkdtésével biztosithatd.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon bellil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatiriddben nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal.

A megillapodast aldiré felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalas Utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
kérhett. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifliggesztésre kertiil).

Adatvaltozasok bejelentése

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban és
a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrol 8 napon belill értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az Ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatair6l
és a szolgaltatdis igénybevételérdl elektronikus GOton adatszolgaltatast teljesit. Az
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intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informéacios dnrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIL térvény rendelkezésel az iranyadok.

Az intézményvezetd gondoskedik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fiz6d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellitist igénybe vevok tajékoztatisa

Jelen megallapodasban foglaltakon tilmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- apanaszjog gyakorlasanak médjarol

- azellatottjogi képviseld elérhetbségerdl

- a megsziinés eseteirdl.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv és a szocidlis
ellatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasas utin, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajoszentpéter,

ellatast igénybe vevo vagy cllatast nyjtod intézmény vezetbje
térvényes képviseldje
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6. melléklet

Ikt.szam:
MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrol a Sajészentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Bilcsdade (3770
Sajoszentpéter, Kossuth Gt 40.), mint ellatdst nyujto intézmény (tovabbiakban ellatast nyujtd
intézmény), masrészrél az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje kézott az alabbi
tartalommal:

Az ellatast igénybe vevo:

Neév:

LeanyKori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakeime: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam

(Tovéabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezé kozott, az alulirott helyen és
napon az aldbbi feltételekkel.

Az intézmény iltal biztositott szolgaltatas formdija, amelyet fent nevezett igénybe vesz:
Nappali ellitis- Idisek klubja
Az ellatas idétartama:
Az intézmény a szocialis ellatast év hé napjatél kezd6déen
- hatarozott idore: ......... V. hénap....... nap

- hatarozatlan id6re biztositja.

Az intézmény iltal biztositott szolgiltatids médja:

a) Az ellatast igénybevevok részére szocidlis-, egészségi-, mentalis allapotuknak megfelelé
napi életritmust biztosito szolgaltatast nygjt.

b) A helyi igényeknek megfelel6 kdzdsségi programot szervez.

¢) Az id6sek klubja rendelkezik a kozosségi egyittlétre, a pihenésre, a személyi
tisztalkodasra, a személyes ruhézat tisztitasira, az étel elfogyasztasara szolgalé helységekkel.
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A klub szolgaltatisai:

- szabadid®s programok szervezése

- szilkség szerint egészségiigyi alapellatias megszervezése, a szakellatdsokhoz valo hozzajutas
segitése

- hivatalos tigyek intézésének segitése

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatas:

- reggeli biztositasa, melynek téritési dijat a helyi rendelet szabalyozza.
Nyitvatartasi ideje:
Hétt6t61- péntekig (munkanapokon): 7.00-15.30

A nappali ellatas- idések kiubja mitkodését hazirend szabalyozza.

A téritési dij megillapitisara, fizetésére vonatkozé szabalyok:
Az Idoések klubja szolgaltatasai téritési dij mentesen vehetdk igénybe.
Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megszlinik

- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idtartam lejartaval,
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- aszolgaltatast igénybevevo halalaval,

- amegallapodas felmonddasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkill. Az intézmény
vezetOje az alabbi esetekben:

- az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
ethelyezés nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti.

A felmondasi id6 alapszolgéltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntartojahoz fordulhat.

Ha a megallapodis felmondasanak jogszerliségét barmelyik f¢l vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasinak megéllapitasat. Az ellatdst valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatirozatot nem hoz.

A megallapodis médositasa

- a megéllapodas médositdsara keriil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltt4,

- a megallapodas modositasara csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevo)
kozés megegyezése esetén keriilhet sor,

- a hatarozott idejli ellatas lejarta utdn az intézményi jogviszony csak Ujabb megallapodas
megkotésével biztosithato.

Panaszok kezelése
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Az intézményvezet$ tizendt napon beliil koteles a panasztevit irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseket targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviselé segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifliggesztésre keriil).

Adatvaltozasok bejelentése

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben, személyt adataiban és
a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrél 8 napon beliil értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az Ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezéset alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(X11.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairé6l és
a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre ¢és az adatok védelmére az informiciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo6lo 2011. évi CXII. térveény rendelkezései az irdnyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol, a személyi adatokhoz {iiz6d6 adatvédelemrdl €s az ellatott
egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok tijékoztatiasa

Jelen megaillapodasban foglaltakon tOlmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl

- az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrél

- ahézirendrdl

- apanaszjog gyakorlasanak médjardl

- az ellatott jogi képviseld elérhetbségérol

- amegsziinés eseteirdl.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv €s a szocialis
cllatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jévahagyolag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.
Sajoszentpéter,

ellatast igénybe vevo vagy ellatast nyujto intézmény vezetdje
térvényes képviseldje
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7. melléklet

Ikt.sz:
MEGALLAPODAS
Amely létrejott egyrészrél a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Bileséde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth ut 40.), mint ellatast nyujtd intézmény (tovabbiakban ellatast nynjto
intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje kbzott az alabbi
tartalommal:
Az ellatist igénybe vevé:
Név:
Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaré térvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam

(Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozédtt, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény iltal biztositott szolgiltatas formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Jelzérendszeres Hazi segitségnynjtas

Az elkitis idotartama:
Az intézmény a szocidlis ellatast ................ V. ho...... napjatél kezdédoen
- hatarozott idére: ................ V., ho...... nap

- hatarozatlan idore biztositja.

Az ellitds biztositasanak helye: ....covviiiniiiiniiiiiiiiiiiieiiiieiiiretcerescersecrescieecsanns
Az intézmény altal biztositott szolgaltatas médja:

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiikk miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfelelé hasznalatiara képes, id6skori-
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vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 5nallé életvitel fenntartasa
mellett felmeriils krizishelyzetek elharitisa céljabol nydjtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnynjtas keretében biztositani kell:

- az ellatott személy segélyhivisa esetén az iigyeletes gondozénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenéset,

- a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében szitkséges azonnali
intézkedések megtételét,

- szilkség esetén tovabbi egészségligyi- €s szocidlis elltas kezdeményezesét

A téritési dij megillapitisara, fizetésére vonatkozé szabalyok:

A Jelzérendszeres Hazi segitségnyujtas szolgaltatasa téritési dij mentesen veheték igénybe.

Az ellatis megsziinésének, megsziintetésének médja:

Az intézményi jogviszony megszinik
- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idotartam lejartaval,
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- aszolgaltatast igénybevevd halélaval,
- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellitott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil. Az intézmény
vezettje az alabbi esetekben:

_ az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézmeényi
elhelyezés nem indokolt,

- az ellatott a jelzbkésziiléket nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja, tobb alkalommal
indokolatlanul jelez.

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhezvéielétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat.

Ha a megallapodés felmondédsanak jogszerliségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondéasinak megéllapitdsat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatdrozatot nem hoz.

A megaillapodds médositasa

- a megallapodés médositésara keriil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

- a megallapodas modositasara csak mindkét fél (intézményvezeto- ellatast igénybe vevo)
k6zos megegyezése esetén kerliilhet sor,

- a hatarozott ideji ellatas lejarta utan az intézményi jogviszony csak jabb megallapodas
megkotésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizenSt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedes kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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A megéallapodast aldiré felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevo az ellatott jogi képviselod segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhet6ségérd] az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifliggesztésre keriil).

Adatviltozasok bejelentése

Az ellatott kiteles a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban és
a j6vedelmi viszonyaiban beallt valtozasr6l 8 napon belill értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltato az Ellatott adatait az 1993. évi 1II. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatairol
és a szolgiltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. Az
intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios 6nrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol sz6lo 2011, évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az ellatast végz6 gondozondk foglalkozasbeli, titoktartasi
kételezettségének érvényesitésérol, a személyi adatokhoz fiiz6dé adatvédelemrdl és az ellatott
egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok tajékoztatisa

Jelen megallapodasban foglaltakon talmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirol, tartalmardl

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérsl

- amegszlinés eseteirdl.

Jelen megéallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykonyv és a szocidlis
ellatdsokra vonatkozo mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sa)OSZENtPELET, . o.enniiieiii

cllatast igénybe vevo vagy ellatast nyujto intézmény vezetdje
torvényes képviseldje
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8. melléklet
Ikt.sz:

MEGALLAPODAS
Tamogaté Szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolcséde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth ut 40.) Tamogaté Szolgalata, mint ellatdst nyujté intézmény
(tovéabbiakban ellatast nyjtd intézmény), masrészrdl az ellatast igénybe vevd vagy térvényes
képvisel6je kozott az alabbi tartalommal:

Az ellatast igénybe vevo:

LeAnYKOrE MEV:.....o.iii i
Anyja

(Tovabbiakban térvényes képviselé) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocidlisan raszorult Szocialisan nem raszorult
Megfelel6 alahuzandé
A szolgaltatas igénybevételéril
Az ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20__ . ho napjan beadott

kérelme alapjan a szolgalatvezetd biztositja a kérelmezé részére a Tamogaté szolgalat, mint
személyes gondoskodast nyiijto szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetéségét.

A szolgaltaté a jelen szerzodésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat:
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Személyi segités
Szallitashoz kapcsolédé személyi segités

Szallit6é szolgalat

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas idotartama hatarozott id6tartam, 201_, év hé napjaig,
Az ellatas iddtartama hatarozatlan idej.

A szolgaltatas munkanapokon: 7.30-t6l 15.30-ig biztositjuk.

A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott trvényes képviseldje, vagy az altala
mellékletben, meghatalmazasban megjelolt személy/ személyek alairasaval igazolja.

Név: Név:

Leidnykori név: Leanykori név:
Anyja neve: Anyja neve:
Sziiletési hely, id6: Sziiletési hely, ido:
Lakeim: Lakcim:

Téritési dij fizetésérol

Az ellatott a Tamogatd Szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni. A téritési dij
megallapitisdhoz az ellatott altal alairt jévedelemigazolas sziikséges. Az intézményvezetd a
mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irdsos értesitést kiild az Ellatott részére.

A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, 6raban kifejezett id6 és az oradij
szorzata. Személyi segités esetén az ellatott, illetve térvényes képviseldje a személyi segités
keretében végzett tevékenységet minden nap a személyi segitd altal dokumentélt gondozasi
naploban aldirasaval igazolja. A gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak
szamitasanak alapjat. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult
szolgéltatast igénybevevo rendszeres havi jovedelmének 30%-4t, kiskori igénybevevd esetén
a kozos haztartasban €10 sziilok egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének 20%-at.

A szAllit6 szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata. Személyi
szallitas esetén a téritési di) alapjat minden megkezdett kilométer képezi. A szolgaltatist
igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a személyi szillitas teljesiilését minden
alkalommal a szallitasi elszamolo adatlapon aldirdsaval igazolja.
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Ha az ellatott szallitdsa- pszichidter vagy neurologus szakorvos altal igazoltan- csak allandé
feliigyelet mellett biztosithaté, a szallitas idétartama egyidejlileg személyi segitésként is
elszamolhato, azzal, hogy az ellatott csak a szallitasi dijat fizeti meg.

A téritési dij fizetése — ellatott dontése szerint — készpénzfizetési szamlaval torténik.
Folyamatos ¢llatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy Osszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat kévetdé honap 10. napjaig.

Ha harom hoénapon at téritési dij- tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd idépontjardl. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdénél rendkiviili  jovedelemvizsgalat lefolytatdsadt kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyl téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredmeényének megfelelden allapitja meg.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseloje:

Név:
Lakcim:

A szocidlis raszorultsag vizsgalatarél

A szolgalat vezetdje a szolgéltatas igénybevételére vonatkozé jogosultsagot az igazold
dokumentumban szerepld iddszak végén feltilvizsgalja. Az Ellatott kételes a feliilvizsgalathoz
szitkséges dokumentumokat a szolgalatvezeté rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a
szocialis raszorultsag ténye nem igazolhat6, az ellatds az igazolé dokumentumban szerepld
idépont, illetve a szocidlis raszorultsdg feliilvizsgilatanak datumaval a Megdllapodas
megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 8 napon beliil a szolgalatvezetot értesiteni.

Az ellitas megsziinésének, megsziintetésének médja:
Az intézményi jogviszony megsziinik

— hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval,
— az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,

— a szolgaltatdst igénybevevs halalaval,

— a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az elldtott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil.
Az intézmény vezetdje az alabbi esetekben:
— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,
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—— a szolgaltatast igénybevevo a téritési dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget hat
honapon 4t folyamatosan, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij osszegét meghaladja, és a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a
téritési dij megfizetését

— a szolgaltatast igénybevevs részérdl a jogosultsig jogszabalyi feltételei nem allnak
fenn,

— az cllatott jogosultsaga megsziinik,

— ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelSlt idéponttal, tizendt napon beliil 1s fel lehet
mondani,

— szolgaltatast igénybevevd elkéltozik az ellatasi teriiletrdl,

— a szolgaltatast igénybevevd a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat
végeztet,

— a szolgaltatast igénybevevd veszélyezteti a Tamogaté Szolgalat munkatarsanak
egészségét és testi épségét.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy térvényes képviselGje azonnali hatallyal egy meghatérozott
idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgélat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult illetve torvényes képviseloje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszeriiségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatdrozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra (az atadott és atvett targyi eszkdzok visszaadasat, visszavételezését), amely a
megallapodis megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A Megallapodas médositasarél

— a megallapodas modositasara keriil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

— a megallapodas médositasira egyébként csak mindkét fél k6z6s megegyezes esctén
keriil sor,

— a hatdrozott ideji ellats lejarta utdn az intézményi jogviszony csak djabb
megallapodas megkdtésével biztosithato.

Panaszok kezeléséril

Az igényl (vagy torvényes képvisel6je) panaszival az intézmény vezetdjchez fordulhat.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevGt irasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatandében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd]l szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalds utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen, az ellatast igénybevevé az ellitott jogi képviseld segitségét
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kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetdségérol az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifiiggesztésre keriil).

Személyes adatok kezelésérél

A szolgaltato az Ellatott adatait az 1993. évi III. tdrvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatairél
és a szolgaltatds igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. Az
intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids Snrendelkezési jogrol
és az informécidszabadsagrol sz616 2011.évi CXII. térvény rendelkezései az irdnyaddk.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol, a személyi adatokhoz fiz6d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyeb személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.

Egyéb rendelkezések

Alulirott, szolgaltatast igénybevev) illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott Tamogatd
szolgaltatdas igénybevételének feltételeirdl, tartalmar6l; a vezetett nyilvantartisokrdl; a
szolgaltatast igénybevevd jogairol és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol;
az ellatottjogi képviselordl és elérhetGségérdl; a megsziinés eseteirfl szolo tajékoztatast
megkaptam €s azt tudomasul vettem.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
Szocidlis igazgatasrdl ¢€s szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jovahagyolag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

, 201 . év hénap napjian.

Ellatott/ Ellatott torvényes képviseldje cllatast nyijto intézmény vezetdje

Tartasra kotelezett személy



9. melléklet
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
mely létrejott

................................................................................

(telefonos elérhetbsége)

és
a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Boleséde Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalat kézott.

......................................................

(csaladsegito neve)

Cime: 3770 Sajoszentpéter, Kossuth u. 40.
Telefonos elérhetisége: 06-48/423-245

Sajoszentpéter, 20........oooiiiiiiiiii
cliatast igénybe vevd/torvényes képviseld Aleva Mihalyné

intézményvezetd

A dokumentum egy példanyat a mai napon atvettem:

...................................................

ellatast igénybe vevo/térvényes képviseld
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] 10. melléklet
IDOSEK KLUBJA HAZIREND

Az intézmény neve: SAJOSZENTPETERI TERULETI SZOCTALIS KOZPONT
ES BOLCSODE

Az intézmény székhelye: Sajészentpéter Kossuth 1t 40.

Az intézmény fenntartdja: Sajészentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas
Sajoszentpéter Kalvin tér 4.

Ellatasi tertilete: Sajoszentpéter kbzigazgatasi teriilete
Engedélyezett férdhely: 40 16
Nyitvatartasi id6: Hétf6t8] - péntekig :  7.00 — 15.30

HAZIREND CELJA ES HATALYA

A Hazirend célja, hogy meghatarozza a nappali intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol. Ezen szabalyok elfogadasa sziikséges ahhoz, hogy ellatottaink
nyugodt, otthonos 1égkirben megkapjak egyéni sziikségleteik szerinti ellatasukat.

A Hazirend hatalya kiterjed az intézmény ellatottaira, a hozzatartozdokra és az intézménybe
latogatokra és dolgozokra.

Az Idések klubja nappali ellatast ny\jtd intézmény, amely18. életéviiket betdltott, hajléktalan
személyek és elsGsorban a sajat otthonukban ¢l egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt
szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6n maguk ellatasara részben képes személyek
részére biztosit ellatast

A Hazirend rendelkezik:

- a nappali ellatas igénybe vételekor kotelezd tdjékoztatasi ktelezettségrol

- intézmény nyitvatartasi rend;jérél

- az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok krérdl,

- étkezési lehet6ségrol

- a kozosségi 1€t altalanos szabalyairdl

- az ellatottak érdekveédelmérdl

- az intézményi jogviszony megszinésének szabilyairdl,

- az intézmény alapfeladatat meghalado szolgéaltatasok korérdl és azok téritési dijardl

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG
A Nappali ellatast nyujtd intézmény - Idések Klubjéba torténd felvétel kezdetekor a Klub

vezetbje, tajékoztatja az ellitisra jogosult személyt,valamint hozzatartozdjat,térvényes
képviselgjét:
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- az intézmény altal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- az intézményi jogviszony keletkezésére vonatkozo szabalyokrol,

- anappali ellatast nyjté intézményben vezetett nyilvantartasokrdl,
- az intézmény Hazirendjérol

- afizetend6 téritési dijrol

- aaz intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

- apanaszjog gyakorlasanak moédjardl

- az ellatottak jogait és érdekeit képviselo szervezetekrol,

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésének és aldirasanak id6pontjaval
kezdédéen all fenn az ellatasra jogosult és az intézmény kozo6tt mindaddig, amig az
intézményi ellatast igénybe veszi, illetve amig az meg nem sziinik

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

Az Idések Klubja az elldtast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi és mentilis
allapotuknak megfelel, napi életritmust biztosité szolgaltatast nydjt. A helyi igényeknek
megfelelé kzosségi programokat szervez. Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban
térténjen, az ellatotti kor, és a lakossag altal egyarant elérhetd modon miikddjon.

Az Idések klubja rendelkezik a kozdsségi egylittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra
alkalmas helyiségekkel, a személyes ruhdzat tisztitisanak lehet6éségével.

Meleg élelem biztositdsa

Az intézmény a klubtagok részére lehetOséget biztosit a szocidlisétkeztetés keretében a napi
egyszeri meleg élelem (ebéd) helyben torténd elfogyasztasara igény szerint.
A klubban az ellatottak étkeztetésének kulturalt lebonyolitasat a személyzet végzi.

Ebéd ideje: 12 — 13 6ra kozott
Szabadidds programok szervezése

A szabadid6 aktiv és kulturalt eltdltése érdekében minden klubtag részt vehet egyéni
érdeklédésének megfeleléen az alabbi tevékenységekben:

- hazi konyvtar hasznélata

- 0jsagok, folyoiratok olvasasa

- audiovizualis eszkoz6k hasznalata
- manualis tevékenységek

- szervezett programok, eléadasok

- linnepségek

- egyéb igény szerinti tevékenység

Egészségiigyi cllatas, gondozas
Az intézmény a klubtagok részére biztositja:

- a szakdolgozok szakmai felkésziiltségén alapuld, egészségiigyi szemponti biztonsagos
tartozkodast, akut esetben els6segélynyujtast,szakszer(l intézkedést
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- rendszeres vérmyomasmeérés, igény szerint stly és vércukorméres

- egészségligyi tandcsadas

- egészségmegdrzd eldadasok szervezése

- sziikség szerint alap és szakellatashoz valo jutas segitése

- gyOgyszer megiratas, kivaltas, adagolas

- azellatott egészségi allapotaban tortént valtozas jelzése hozzatartozonak, hazi
orvosnak

Mentilis gondozas
A mentalis gondozas keretein beliil az intézmény biztositja:

- az ¢letvezetési tanacsadast
- egyéni segitd beszélgetést
- kriziskezelés segitését

Szocidlis segitségnynjtas

A szocialis segitségnyqjtas keretein beliil az intézmény biztositja:
- a szocidlis ellatasokhoz valé hozzajutas segitése
- hivatalos {igyekben valé eljaras segitése
- kézosségbe valo beilleszkedés segitése
- csaladi és egyéb kapcsolatok épitése, apolasa

AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO SZOLGALTATASOK

- reggeli biztositdsa
(az 6nkorményzat rendeletében meghatirozott térités ellenében)

Reggeli ideje: 8 — 9 Ora kozott
- személygépkocsival torténd beszallitas a klubba, egészségi allapottol fiiggben,

a szallitas téritési dij mentes

TERITESI DiJ FIZETES

Az Idések klubja — ellatas igénybe vétele az Onkormanyzat rendelete értelmében téritési dij
mentes.

A KOZOSSEGI LET ALTALANOS SZABALYAI

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvéaras a kdlcsonos tapintat, udvariassag, megertés
¢s tolerancia.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az ellatast az intézményi
jogviszony fennallasanak idétartama alatt az Aitalanos szokasnormdak betartasa mellett, tarsai
nyugalmanak megzavardsa nélkiil vegye igénybe.
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Durva hangnem, kritikétlan viselkedés (kiabalas, tragar beszéd, veszekedés)sem az ellatottak
kozott,sem a dolgozokkal kapcsolatos viszonyban nem megengedett, a hazirend stlyos
megsértésének mindsiil, a kiubbdl valé kizarast vonhatja maga utan.

Az intézményben csak az arra kijelslt helyen szabad dohanyozni.

Az intézményben a kulturalt, alkalomszerli — klubprogramhoz kapcsolédé alkoholfogyasztas
megengedett.

Az elektromos berendezések csak feliigyelet mellett hasznalhatok.

Az ellatott altal az intézménybe behozott személyes hasznalati targyakért, értékekért az
intézmény feleldsséget nem villal, az ellatott semmilyen kértéritési igénnyel nem élhet.

Az intézmény felszerelésének, targyainak, eszkdzeinek szandékos rongélasa esetén kartéritést
kételes fizetni az ellatott.

Az ellatottak szabadon kifejthetik véleményiiket, felvethetik javaslataikat az intézmény
életével, eseményeivel kapcesolatban Ilyen céllal kezdeményezhetik az ellatotti megbeszélés

Osszehivasat.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK ES MEGSZUNTETESENEK
SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megszinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinése esetén
- ajogosult halalaval
- hatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjeldlt hatirido lejartaval
- amennyiben mas intézményi elhelyezés indokolt
- amennyiben a jogosultsig nem all fenn/egészségi allapot romlésa/

Az intézményi jogviszony megsziintetése:
- amennyiben a jogosult/térvényes képvisel6 kéri a jogviszony megsziintetését,
- amennyiben a klubtag a hazirendet salyosan megsérti

ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevoket megilleti a panaszjog.

A szocidlis ellatdsok igénybevételével kapcsolatos problémak, szolgaltatasi hidnyok, az
ellatottakkal valé bandsméd sérelmezése esetén az ellatast igénybe vevd €s annak
hozzitartoz6ja panasszal élhet az ellatas vezetdjénél, az intézményvezetdjénél. Az
intézményvezetd 15 napon kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal

Az ellatast igénybevevd jogai gyakorlasaban, panaszai megfogalmazasaban és annak
kivizsgalasaban kérheti ellatott-jogi képviseld segitségét.

Az ellatott jogi képvisel6 elérhetdsége, cime, telefonszama az intézményben kifliggesztésre
kertilt.

Kérjiik, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon!
Sajoszentpéter,

Intézményvezetd Klubvezeto
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