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I. A SZAKMAI PROGRAM ALTALANOS JELLEMZOI

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Bolesdde tébb célf, integralt intézmény. Az
intézményi egységek 4ltal ellat szocidlis- és gyermekjoléti feladatokat. A szocialis
feladatellatast bemutaté szakmai program magédban foglalja azokat a szocidlis alap ell4tsi
forméakat, melyek az ellatasi teriilet vonatkozdsiban hozzajérulnak a lakossig szociélis
biztonsagahoz és az esélyegyenléséghez.

1. A Szakmai Program célja:

Meghatérozza a vonatkozé jogszabalyok és az egyedi sajitossigok alapjan az intézmény
Alapito Okiratidban meghatirozott szakmai tevékenységet és bemutatja részletesen:

- az intézményi szolgéltatasok feladatait

- a feladatellatas szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét

- az ellatasok igénybe vételénck maodjat

- méas intézményekkel térténd egytttmitkodést

- az ellatottak és az intézmény dolgozdinak jogaival, védelmével kapcsolatos
szabalyokat

- a szolgaltatasokrol sz6lo téjékoztatias modjat

- az intézmény szervezetére vonatkozd szakma- szervezeti informaciokat

2. Az intézmény célja:

Az azonos szinvonal(l, egyenld esélyl, szakmailag hatékony szolgaltatas biztositisa az ellatasi
terilletén €16, szolgdltatdst igénybe vevé allampolgirok szamara. Az alapszolgiltatasok
biztositasdval az intézmény segitséget nyljt a szocidlisan raszorulok részére, sajat
otthonukban ¢s lakokdmyezetitkben, 6nallo életviteliik fenntartasiban, valamint egészségi
allapotukbdl, mentélis dllapotukbdl, vagy mas okbél szarmazé problémaik megoldasaban.

A tarsulds keretében megszervezett alapszolgaltatisok esetében tajékoztatja a
lakossagot a szolgaltatdsnak az adott telepiilésen vald clérhetéségérdl, a szolgaltatas helyérél,
idejérol, gyakorisagardl,

Az intézmény mikddése a térségi szocidlis ellato rendszerre gyakorolt hatdsa jelentds,
eredményessége nagymértékben fiigg a szakmai teriileten miikddé kiilonbdzé szolgaltatasi
feladatokat ellaté szervezetek, tarsintézmények és civil szervezetek egyiitt mikddésétol. A
szocialis alapszolgaltatasok biztositasa terén fontos mérfoldkd, hogy az intézményfenntartdi
megallapodast alairé telepiilések lakossdga szémara helyben elérhetévé valtak olyan
szolgdltatasok, amelyek korabban teljesen hidnyoztak, vagy igénybe vehet6ségik erdsen
korlatozott volt. Az intézmény miikddése biztositja, hogy a mikro-térségben halmozottan
Jelen lévd sokszor Ujratermel6dé problémak kezelését, megoldasat szakmailag felkészilt, j6l
képzett, szocidlisan érzékeny szakember gdrda segitse. Az egyiittmilkddés modja eseti és
rendszeres jellegll. A szolgltatasok sokrétegiiségébél fakadéan esetmegbeszélések, szakmai
egyeztetések, esetkonferencidk, szakmai napok, kdzos rendezvények formajaban torténik.



3. Az intézmény szocidlis feladatellitisdnak szakmai tartalma:

a lakossag korében felmeriilé alapszolgltatisi igények folyamatos figyelemmel
kisérése

az intézmény altal biztositott szolgaltatisok, gondozisi feladatok ellatasanak
koordinicidja, a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok
cllatasa

a szolgdltatdsokra és a gondozasi munkédra vonatkozd jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa

kapcsolattartds mas  szocialis  intézményekkel, gyermekjoléti kozpontokkal,
kozoktatéasi- és egészségligyi intézményekkel

mas tipusu ellatds sziikségessége esetén annak kezdeményezése

4. A Kozpont az alabbi alapszolgaltatisi feladatokat latja el:

- nappali eliatas- Iddsek Klubja

- szocialis étkeztetés

- hézi segitségnyjtas

- csalad — és gyermekjoléti szolgalat

- bélesddei ellatas (kiilén Szakmai Program késziilt)

Vallalt feladat:

- jelzérendszeres hazi segitségnynjtas
- tamogaté szolgaltatas

3. Az intézményi szolgaltatisok igénybe vételének, illetve megsziinésének modja:

Intézményi jogviszony létesitése:

- az ellatasok igénybe vétele onkéntes, az igényld, illetve a térvényes képviseldje
szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra tdrténik valamennyi szolgaltats
tekintetében

- a kérelem benynijtasa, a szolgaltatas igénylése az intézményben torténik
a korlatozottan cselekv6képes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti ¢ld

- a szolgaltatasok igénybe vételét az intézményvezeté dontése alapozza meg

- és az ellatas igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igénybe vevovel, illetve
torveényes képviseldjével megallapodast kot

- az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatas
biztositasardl, az ellatast igényld azonnali ellatasarol gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kiviili ellatast indokolja, a soron kiviili ellatas indokoltsagat
igazolasokkal kell alatdmasztani

Intézményi jogviszony megsziinése:

- hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idépont lejartaval
- az intézmeény jogutdd nélkili megsziinésével
- a szolgaltatast igénybe vevo halalaval



Intézményi jogviszony megsziintetése:

- az ellatast igényld kérelmére
- a megallapodas felmondésaval

6. Téritési dij

Sajoszentpéter Varos Onkorményzata rendeletben szabélyozza a szolgaltatasok téritési dijat.
A teritési dij megallapitasa minden évben egy alkalommal feliilvizsgélatra keriil. A téritési dij
szolgéltatasonként keriil meghatarozasra.

Téritést dij mentesen vehetd igénybe:

Idések Klubja

Hézi segitségnyijtas
Jelzoérendszeres hazi segitségnynjtas
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Téritési dij befizetésének modja:
Készpénzfizetési szamla ellenében az intézményben, illetve az ellatott lakdsan torténik.

7. Az intézmény altal biztositott szolgaltatisokrél sz616 tajékoztatas helye, modja,
formai:

Az intézmény a www.spetertszk.hu honlapon rendszeres tajékoztatist nyujt a
szolgaltatasokrol, az aktualis rendezvényekrol és programokrdl, tovabba

- szorolapok, plakatok forméajaban

- helyi televizié kbézremiikddésével (Sajo TV)

- helyi jsagban kozzé tett informacidkkal (Szentpéteri Kronika)

- egészségligyi intézmények tdjékoztatasaval

- polgarmesteri hivatalok hirdet6tabldjan vald kozzé tétellel

- fenntart6 székhely 6nkormanyzat honlapjan (www.sajoszentpeter.hu)

8. A szolgaltatasban részesiild ellatottakkal valé kapesolattartds modja:

Személyesen €s napi szinten, illetve eseti jelleggel az elltott lak4san és az intézmény
székhelyén, ellatotti forumok és tajékoztatok keretein beliil.

A hézi segitségnyujtast igénylok esetén az alapellatast felligyels- iddsek klubja vezetéje
havonta egy alkalommal lakasukon keresi fel az ellatottakat.

9. Az ellatottak és a szocialis szolgdltatist végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézményi elldtast igénybe vevd elltottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.



Az alap- és nappali elitasban részesiilé szamara az igénybe vett ellatisban kapcsolodd
altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatdsok biztositasa sordn az egyenld banasmod kévetelményét meg
kell tartani,

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve tdrvény
felhatalmazdsa alapjan készilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradektalan ¢s teljes kori tiszteletben tartdsara, kiilonés figyelemmel az élethez és
emberi méltosighoz, a testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez valé jogra.

Az ellatést igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajét és tarsai nyugalmaéra, biztonsagéara.

Az intézmény hézirendje meghatdrozza az intézménybdl valé tavolmaradast és
visszatérés rendjét.

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartisira, rokonok
latogatok fogadasara. A latogatas rendjét a hazirend szabéalyozza.

Amennyiben az intézményben ellatott személy egészségi éllapotandl vagy egyéb
korilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben.

Az intezmeényvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztev6t irdsban értesiteni a
panasz kivizsgaldsanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasanak igénybevétele nem tehetd fliggdvé
olyan informaciéktél, mely korabbi életvitelével kapcsolatos.

A gondnoksag alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezeté koteles
kezdeményezni 0ij gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el.

Specialis ellatotti jogok:

Az ellatast igénybe vevd személynek, torvényes képvisel6jének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalatokkal kapcsolatos informaciék megismerésére.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni killéndsen

az akadalymentes kdrnyezet biztositasdra,

az informacidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapot fenntartds vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

az Onrendelkezés elvére a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos déntéseinek
tiszteletben tartasara,

tarsadalmi integraciokhoz val6 jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe vételére, elérésére.



Az intézmény ellatott jogi képviseldjének elérhetdsége az intézményben kifiiggesztésre keriilt,
illetve az intézmény honlapjan (www.spetertszk.hu) megtekinthetd.

Szocialis szolgaltatast végzok jogai:

Az intézménnyel munkaviszonyban allé személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Kozfeladatot ellatd személynek minésiil az aldbbi munkakdroket betdltd személy:

- ahazi segitségnyujtast végzd szocidlis gondozd, ideértve a vezetd gondozot is,
- az el6gondozéssal megbizott személy,

- a csaladsegito,

- tamogatd szolgaltatas vezetdije,

- személyi segitd,

- tamogato szolgaltatis gépkocsivezetdje

- bdlcsddevezetd

- bdlesddei gondozoéndk

Az intézmény a gondozasi feladatokat ellaté kdzalkalmazottainak igazolvanyt allit ki annak
erdekében, hogy munkavégzésiik soran a feladat ellatasira vonatkozé felhatalmazast igazolni
tudjak.

10. Mas intézményekkel térténd egyiittmikodés médja:

A szakmai feladatellatas érdekében valamennyi ellatasi teriileten szoros kapcsolatot épitettiink
ki és napi kapcsolatban allunk, rendszeres megbeszéléseket tarunk:

- gyermekjoléti kozpontokkal

- nevelési- oktatasi infézményekkel

- hazi- és gyermekorvosi szolgalattal

- védéndi szolgalattal

- rendérscggel

- partfogd feligyelGkkel

Egy- egy eset kapcsan
- alap- és szakositott ellatast nydjto szocidlis intézményekkel
- tamogato szolgaltatds kapcsan érdekképviseleti szervezetekkel, egyesiiletekkel

Intézménylatogatasok szervezésével ismerkediink tarsintézmények munkajaval, illetve
aktualis témakban szakmai tanacskozasokat szerveziink.

11. Tovabbképzés

A személyes gondoskodist végz6 személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek
részt venni, amely kotelezettség mindsitett tovabbképzésen valod részvétellel teljesithets. A
tovabbkepzés tovabbképzési iddszakokban térténik, mely idészak tartama 6 év. Az intézmény
munkatarsainak tovabbképzése éves képzési terv alapjan torténik.



Il. ALAPELLATASOK
1. Nappali ellitas — Idések Klubja
Ellatasi teriilet: Sajoszentpéter

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban sajat otthonukban é16

- 18. életéviiket betSltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentalis timogatasra szoruld, nmaguk ellatasara részben képes személyek,

- 18, ¢letéviiket betdltott fekvobeteg - gyOgyintézeti kezelést nem igénylé pszichiatriai
betegek illetve szenvedélybetegek,

- 3. €leteviiket betdltdtt, 6nkiszolgalasra részben képes, vagy onellatasra nem képes, de
feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetéséget a
napkézbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik  kielégitésére, tovabbd igény szerint megszervezi az ellatottak
napkdézbeni étkeztetését.

A nappali ellatast nyujté intézmény szolgaltatasai kitlondsen:
- igény szerint meleg élelem biztositasa, szocialis étkeztetés keretében
- szabadid0s programok szervezése,
- szikség szerint az egészségligyl alapellatds megszervezése, a szakellatashoz vald
hozzajutas eldsegitése,
- hivatalos iigyek intézésének segitése,
- életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,
- specidlis Onszervezdd6 csoportok tdmogatdsa, miikodésének, szervezésének segitése.

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatist igénybe vevdk részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité, kdzdsségi szolgaltatisokat
SZEeTVeZ.

Lehetoséget biztosit a telepiilésen €18 idds korosztily szabadidejének hasznos eltSltésére,
nemcsak az intézményi jogviszonyban, hanem alkalomszeriien is.

Férohelyek szama: 40 6.

2. Szocialis étkeztetés
Ellatasi teriilet: Sajoszentpéter

Az ¢tkeztetés keretében azoknak a szocialisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt énmaguk illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:
- koruk,
- egeszségi allapotuk,
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy
hajléktalansaguk miatt.
Az étkeztetés az igénybe vevok sziikségleteinek megfelelden vehetd igénybe:
- helyben fogyasztassal,
- elvitellel,
- lakésra szallitassal.
Kapacitas: 220 fo.
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3. Hizi segitségnyijtas

Ellatasi teriilet: Sajoszentpéter, Varbd, Parasznya, Radostyan, Kondo, Sajélaszlofalva,
Sajokapolna, Alacska

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartisa érdekében szitkséges ellatast.

A hazi segitségnyijtas keretében biztositani kell:

- szocidlis segitést és
- személyi gondozast

Hazi segitségnynjtas igénybevételét megeldzden az dtmeneti gondozas kivételével vizsgalni
kell a gondozasi sziikségletet és megallapitott napi gondozasi érakeretnek megfelelden kell
elkésziteni a gondozasi tervet.

Kapacitas: 63 o

4. Jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas

Ellatasi terllet: Sajoszentpéter, Varbd, Parasznya, Radostyan, Kondo, Sajolaszlofalva,
Sajokapolna, Alacska

Kapacitas: 90 késziilék

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes, idds
kori vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiitriai betegek részére az 6nalléd életvitel
fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

5. Tamogaté szolgaltatas

Ellatasi teriilet: Sajdszentpéter, Varbd, Parasznya, Radostyin, Kondd, Sajolaszlofalva,
Sajokapolna, Alacska, Sajobabony, Sajokeresztir, Szirmabesenyd, Sajéecseg, Sajovamos,
Sajosenye, Sajopalfala.

Kapacitds: 4500 feladatmutaté, melyb8l 1200 feladatmutatdo személyi segités, 3300
feladatmutato szallitas.

A tamogat6é szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
elsbsorban a lakason kivilli kozszolgaltatisok clérésének segitése, valamint életvitelik
onallésaginak megorzése mellett lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositisa révén.

A tamogatd szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden, kiilondsen:

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz
vald hozzajutds biztositasa (specidlis személyszallitas, szallitdé szolgaltatas
mikddtetése),

- az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellemének megfeleld
egeszségugyi-szocialis  ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valod
hozzajutas személy- és eszkoz feltételeinek biztositasa,

- informacionyujtas, tigyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetben a tarsadalmi
beilleszkedést segité szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas biztositasa,

- segitségnyjtas a fogyatékos személye kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez, specialis, dnsegitd csoportokban vald részvételiikkhoz,
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- egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis szilkségleteihez igazoddan,
csaladi, a koOzosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban valdé egyenrangu
részvételhez
- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavéllalasat segitdé szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének elésegitése.
A tamogat6 szolgaltatds igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak mindsiil a sulyosan
fogyatekos személy. A sulyos fogyatékossagot dokumentummal kell igazolni.
Személyszallitasra rendelkezésre allé személygépkocsi szallitasi kapacitasa: 9 £6.

6. Csalad és gyermekjoléti szolgaltatis

Ellatasi teriilet: Sajoszentpéter, Varbd, Parasznya, Radostyan, Kond6, Sajélaszlofalva,
Sajokapolna

A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémik, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szdmaéra, az ilyen élethelyzethez vezetd okok
megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
céljabol nytjtott szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan a gyermek érdekeit védo specialis személyes szolgéltatas,
amely a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval szolgéalja a gyermek
testi és lelki egészségénck, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek, csaladok szocialis
helyzetét

- meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést

- segiti a nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

- felkérésre kémyezettanulmanyt készit

- kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal 4j ellatasi forma bevezetését

- segiti a gyermekjogi képviseld munkéajat

A Csalad-és gyermekjéléti szolgaltatasban érintett telepiilések bemutatasa:

A nevezett telepilések a Pitypalatty volgyben helyezkednek el. MegkdzelithetOségik
Sajoszentpéteren keresztiil, illetve Miskolc iranyabol Lyukobanyan keresztiil megoldott.
Rendszeres menetrendszerinti Volan jarat kozlekedik. Valamennyi telepiilésen biztositott az
egészségligyl alapellatds, oktatisi intézmény, iskola Parasznyan 1-8 osztallyal mikodik.
Ovoda: Varbon, Parasznyén, Kondén, Saj6laszifalvan.

Az Onkormanyzatok minden telepiilésen miikodtetnek miivelédési vagy kozosségi hazat,
kényvtarat, amelyek egy- egy rendezvény lebonyolitasara, illetve a csaladsegitéknek
szabadidos foglalkoztatasok helyéill is szolgalnak.

A telepiiléseken a szocialis alapfeladatok koziil szocialis étkeztetést biztositanak Parasznyan,
¢s Varbon.
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Demografiai adatok:

L. ELLATOTTAK KORE

2015.01.01. lakossagszam (éllandé)

Telepiilés 0-18 év 19-62 év 63 év felett Osszesen (£6)
Sajoszentpéter 2591 7954 2214 12 759
Alacska 136 522 136 794
Kondoé 115 383 114 612
Parasznya 194 722 220 1 186
Radostyan 132 389 119 640
Sajoképolna 86 271 70 427
Sajolaszléfalva 100 292 63 455
Varbo 175 729 225 1129
Osszesen: 3529 11312 3161 18002

Tamogatd Szolgaltatas ellatasi teriilete:

2015.01.01. lakossa

szam (allando)

Telepiilés (fd)
Sajoszentpéter 12 759
Alacska 794
Kondé 612
Parasznya 1186
Radostyan 640
Sajokapolna 427
Sajblaszlofalva 455
Varb6 1129
Sajobabony 2 877
Sajokeresztar 1577
Szirmabesenyd 4 406
Sajoecseg 1091
Sajovamos 2201
Sajosenye 440
Sajépalfala 758
Osszesen: 31352
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Tamogaté szolgaltatisban érintettek szdma 201 1. aprilis havi adatok alapjan

Telepiilés Magasabh Fogyatékos Vakok személyi | Osszesen (f6)
Osszegli csaladi | tAmogatasban jaradékaban
potlékban részesiilok (f6) | részesiilok (fd)

részesiilok (f6)
Sajoszentpéter 307 149 7 463
Sajobabony 73 31 2 106
Szirmabesenyd 110 39 3 152
Alacska 16 11 0 27
Kondé 15 6 1 22
Parasznya 21 25 0 46
Radostyan 18 15 1 34
Sajoecseg 38 2 1 41
Sajékapolna 10 1 0 11
Sajokeresztur 39 16 1 56
Sajélaszlofalva 9 2 0 11
Sajopalfala 14 4 0 18
Sajésenye 40 6 ¢ 46
Sajévamos 53 28 3 84
Varbé 24 17 0 41

1. Iddsek Kiubja

- Hajléktalan személyek és elsésorban sajat otthonukban €16

- 18. ¢leteviket betéltdtt, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és
mentalis timogatésra szoruld, 6nmaguk ellatisara részben képes személyek,

- 18. életéviiket betdltstt, fekv beteg- gydgyintézeti kezelést nem igényld, pszichiatriai
betegek, illetve szenvedélybetegek

- 3. ¢letéviiket betdltott, dnkiszolgalasra részben képes, vagy dnellatasra nem képes, de
feligyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek.

Az Idosek Klubja szolgaltatasait igénybe vevok meghatérozéan a telepiilésen egyedil &1k
karébol kertilnek ki. Eletkorukat tekintve 60 év felettiek, de fiatalabbak is jelen vannak. Fele
aranyban ndk és fele aranyban férfiak.

2. Szocialis étkeztetés

Az cllatas keretében azoknak a szocilisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg

etkezteteserdl kell gondoskodni, akik ezt énmaguk, illetve dnmaguk és eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen koruk, cgeszségi
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allapotuk, fogyatékossdguk, pszichistriai betegségiik, szenvedélybetegségik vagy
hajléktalansdguk miatt.

Az étkezést igénybe vevék egyharmada az aktiv korosztalybol keriil ki, sok esetben alacsony
Jjovedelemmel rendelkeznek (munkanélkiili ellatis). Egészségi allapotuk miatt az ellatottak 50
szézalekanak lakasara szallitjuk az ebédet.

3. Hazi segitségnyijtas

Hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nalld életvitel fenntartisa érdekében szilkséges ellatast.

A hazi segitségnyijtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast vagy mindkettdt
kell nyajtani.

Az ellatottak 90 szazaléka 65 év feletti, egyediil é16, akinek cllatésat csaladtag nem tudja
biztositani, mert mas telepiilésen él, vagy véllal munkat.

4. Jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtas

A jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas a sajat otthonukban 616 egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetitk miatt rdszorulo, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes idds koru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartasa
mellett felmeriilé krizishelyzetek elhéritasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas igénybe vétele szempontjabdl szocidlis raszorult:
- az egyediil €16 65 ¢v feletti személy
- az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
- a két személyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos
biztositasat.

Az ellatisban részesiilok valamennyien 65 év felettiek, szocidlisan raszorultak, zOomében
egyediil ¢élok. Sok esetben az adott telepiilésen nincs hozzatartozojuk.

5. Tamogato szolgiltatas

A tamogato szolgaltatds a fogyatekos személyek lakokdrnyezetben térténd ellatisa elsdsorban
a lakason kiviili kézszolgaltatasok elérésének scgitése, valamint életvitelik Onallosaganak
megbrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtds biztositasa. A timogato
szolgéltatds igénybevétele soran szocialisan raszorultnak minésil a sulyosan fogyatékos
személy, a kilon jogszabaly szerinti fogyatékossagi timogatasban, vakok személyi
jaradékaban, illetve magasabb 8sszegli csaladi potlékban részesiild személy. A sulyos
fogyatékossagot dokumentummal igazolni kell.
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Tamogatd Szolgaltatast igénybe vevok megoszlasa a fogyatékossag tipusa szerint:

Fogyatékossag Ellatottak
tipusa létszima

Latassértilt 1
Hallassériilt -
Ertelmi sériilt 5
Mozgassériilt 11
Autista -
Halmozottan 1
fogyatékos

Egyéb(mozg.korl.) -
Osszesen: 18

Tamogaté Szolgaltatast igénybevevik életkor szerinti megoszlasa:

Eletkor Férfiak Nék
0-5 - -
6-13 2 1
14-17 2 1
18-39 2 -
40-59 4 3
60-64 - -
65-69 - 1
70-74 - 1
75-79 - -
80-89 - 1

| 90- . -
Osszesen: 10 8

A Tamogaté Szolgaltatas keretén beliil személyi segitést altalaban gyogyszerfeliratas,
gyogyszerkivaltas, bevasarlas, orvoshoz kisérés, a lakokormyezet higiénéjének biztositasa, és a
személyt higiéné biztositasa érdekében szoktak igényelni az ellatottak.

A Tamogaté Szolgaltatas személyi szallitasat a szocialisan raszorult ellatottak
elsosorban oOvodaba, iskolaba, fejleszté foglalkozasokra, értelmi fogyatékosok napkozi
otthonaba vald eljutishoz szoktak igénybe venni.

6. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
A szolgéltatds a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo gyermekek, felndttek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok

megelozése, a krizishelyzet megsziintetése valamint az élet vezetési képesség megbrzése
céljabol nynhjtott szolgaltatis.
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IV. FELADATELLATAS

1. Nappali ellatas- Idések Klubja

A féréhelyek szama 40 {6.
Az ellatas soran nyuijtott alapszolgaltatasok:
- fizikai ellatas:
- a személyes higiéné és személyes ruhdzat tisztitasanak és javitdsanak feltételeinek
biztositdsa
- egeszsegligyi ellatas:
- egeszsegligyl alapellatas megszervezése, gydgyszer iratdsa, kivaltas, szakrendelobe
kisérés,
- felvilagositd eléadasok szervezése,
- életvitelre vonatkozé tanicsadas, életvezetés segitése
- pszichés gondozas:
- kapcsolattartas elosegitése a csaladdal, rokonokkal, ismerdsokkel
- mentalis irdnyitas, szorongas érzésének, az dregség tudat koros élményének lekiizdése
és az izolacio megakadalyozasa
- foglalkoztatas:
- szellemi aktivitas megtartdsara valé térekvés
- afoglalkoztatas soran a célszeruségre vald torekvés
- kulturalis programokon val részvétel biztositasa
- sajtotermékek, hazi konyvtar, tdmegkommunikacids eszkdzok biztositdsa
- az Onkéntesség tiszteletben tartasa
- szabadidds programok szervezése,
A nappali ellatast nydjto intézmeényben latogatasi és eseménynaplot kell vezetni.
Az alapfeladaton tili szolgaltatasok:
- reggeli biztositasa igény szerint
- aklubba személygépkocsival térténd beszallitas (egészségi allapottol fliggben)
- aklub szolgaltatasait hétfotd] péntekig, munkanapokon 7 6ratol 15:30 oraig biztositjuk

2. Szocidlis étkeztetés

Az étkeztetés formai, kiilonosen a szocidlis konyha, a népkonyha és egyéb fozohely keretében
nyujtott eliatas.
Az intézmény talalokonyhaval rendelkezik.
A napi étkezés biztositdsa a Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft Gtjan torténik a
székhelyén — 3770 Sajoszentpéter, Petéfi Sandor utca 2. szam alatti - Kristaly Etterem
fozékonyharél.
Az étkeztetésrdl igénybevételi naplét kell vezetni. Az étkeztetés megszervezhetd az étel
helyben torténd fogyasztasdval, az étel elvitelének lehetévé tételével és lakasra szallitassal. Az
étel helyben fogyasztidsa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevok szamanak
megfelelden

- kézmosasi lehetdséget,

- nemenként elkiildnitett illemhelyet,

- evdeszkozoket és étkészletet.
Az étkeztetés keretében biztositott nyersanyagok, energia és tapanyagtartalmanak also értékeit
az eldirasoknak megfeleléen biztositani kell,
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Az étkeztetés hétfotol péntekig, munkanapokon meleg élelem kiszolgalasaval torténik. Az étel
hazhozszallitasat a gondozondk kdzremitkodésével a Kristaly Etterem autéival bonyolitjuk.

3. Hazi segitségnyiijtis

A hazi segitségnyujtds olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd Onallé életvitelének
fenntartdsat sziikségleteinek megfeleléen lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi
segitségnyujtds hozzajarul, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocidlis
szitkséglete

- sajat kormyezetében

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartiasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott

legyen.

A hézi segitségnyijtis keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast, illetve
mindkettdt kell nydjtani.
A hazi gondozas kapcsan végzett résztevékenységek listajat a 3. szdmu melléklet tartalmazza.

A szocialis segités keretében biztositani kell:
- a lakokomyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikodést
- a haztartasi tevékenységben vald kézremiikddést
- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzetek
elharitdsaban torténé segitségnyujtast
- segitségnyujtas sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd
bekoltdozéshez

Személyi gondozas kerctében biztositani kell :
- az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat
- gondozasi és apolasi feladatok elvégzését
- aszocialis segités keretében biztositott feladatellatast

A hazi segitségnynjtas igénybe vételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet,
ennck keretében meg kell allapitani azt, hogy ellatast kérelmezénél szocidlis segités vagy
személyi gondozas indokolt, valamint a gondozasi sziikkséglet napi mértékét. A hazi
segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelelé idotartamban, de
legfeljebb napi 4 éraban kell biztositani. Amennyiben a gondozasi sziikséglet a napi 4 orat
meghaladja tajékoztatni kell az ellatottat a bentlakasos intézményi ellatas igénybe vételének
lehetdsegérol.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, ha szocialis segités biztositasa
esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik indokoltta.

A gondozasi sziikséglet felméréséhez kiallitott értékeld adatlapot a 2. szami melléklet
tartalmazza.

A hazi segitségnyujtast végzd személy szitkség esetén egylittmikddik az otthonéapolasi
szolgalattal.

A szolgaltatas hétfotol péntekig, munkanapokon 7 oratdl 15:30 oraig vehetd igénybe.
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A hazi segitségnyijtas keretében személyi gondozasban részesiild személyre vonatkozéan
egyéni gondozasi tervet kell késziteni. A segitségnyijtas modjat, formajat és gyakorisagat a
vezetd gondozd a gondozasi tervben foglaltak figyelembe vételével hatarozza meg.
Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertdzésmentes lakokomyezetben rendelhetd el. A
szocidlis gondozd és segitd munkakorbe foglalkoztatott napi tevékenységérol
tevekenységnaplot vezet ellatottanként a résztevékenységek megnevezésének feltiintetésével.

4. A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

A jelzbrendszeres hazi segitségnyiljtds keretében biztositani kell az ellatott személy
segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését,
a segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, szilkség esetén tovabbi egészségiigyl vagy szocialis ellatas kezdeményezését. A
Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtds diszpécserkzpontja a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Szocialis, Gyermekvédelmi Kdzpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat Dr. Csiba
Lészlo Gondoskodas és Esély Haza (3770 Sajoszentpéter Csiba Léaszlo ut 1.} megnevezésit
intézmeényben keriilt kialakitasra. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast végzé gondozo
mobiltelefonon tart kapcsolatot a kdzponttal.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas keretében biztositani kell:
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,
- a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében szitkséges azonnali
itézkedések megtételét,
- szilkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A jelzbérendszeres hazi segitségny0jtds folyamatos készenléti rendszerben milkodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén a segitséget kér6 személy nevének, cimének és az
egyéb rendelkezésre allo informaciok kozlésével értesiti a készenlétben levd gondozét. A
gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie és haladéktalanul elkezdenie
a krizishelyzet elharitasat. A helyszinre érkezést kdvetden a segélyhivd lakasan nyugtazza a
segitségnyijtas megkezdésének iddpontjat, amely adatok rogzitésre kerlilnek a diszpécser
kdzpontban.
A gondozok intézkedései rasztas esetén lehetnek:

- az orvosi ligyelet

- a mentdk

- a tiizoltosag

- arendOrség

- csaladtagok értesitése
A riasztds vagy esctleges probariasztas tényét az ligyeletes gondozd jegyzOkdnyvben
dokumentalja.
Engedélyezett késziilék: 90 db.
A szolgaltatas egész évben, a nap 24 orajaban folyamatosan biztositott.
A hasznalt miiszaki rendszer leirast a Szakmai Program 1. sz. melléklete tartalmazza.

5. Tamogat6 szolgiltatas
A tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden killondsen:

- az alapvetd szitkségletek kielégitését segité szolgaltatasok, kézszolgaltatasokhoz valo
hozzajutas biztositdsa (specialis személyi szallitas, szallitd szolgalat mitkodtetése),
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az altalanos egészségr dllapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egeszségiigyl-szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

informaciényujtas, ligyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
betlleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,

segitségnyujtas a fogyatékos személy kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez, specialis Onsegit6é csoportokban valé részvételiikkhoz,
egyes szocialis alapszolgaltatisi részfeladatok biztositésa a fogyatékos személyek
specialis szitkségleteihez 1gazodoéan,

valamint a csaladi, a kozGsségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban valo
egyenrangu részvételhez szitkséges feltételek biztositasa,

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
clérhetéségének igénybevételének eldsegitése.

A Tamogat6é szolgalat gépjarmivének alkalmasnak kell lennie elektromos kerekes székes
személy széllitasara, valamint rendelkeznie kell mobil rampaval, vagy emeldszerkezettel,
valamint 443 pontos biztonsagi rogzitéssel. A tdmogatd szolgaltatas vezetdjének, személyi
segitdjének €s gépjarmi vezetdjének tamogatd szolgalati képzésen kell részt venni.

6. Csalad- és gyermekjéléti szolgalat

A szolgaltatas feladata a csaladok segitése érdekében és a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zése céljabol

szocialis- €letvezetési- és mentalhigiénés tanacsadas

a szocidlis segitd munka igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok illetve
konfliktusok megoldasanak clésegitése

koordinalja az esetkezelésben k6zremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikddését

az eset szerint aktualis probléma megoldidsaban érintett Osszes szakember
részvételével esetkonferenciat szervez, a csaladprobléméban, illetve a megoldasban
érintett tagjainak, tovabba koratol, érettségétél fiiggben az érintett gyerekek
részvételével a lehetséges tamaszt jelentd személyek bevonasaval

a szolgaltatast igénybe vevdé személy, csalad, illetve gyermek és sziild
kozremiikodésével sziikség szerint de legaldbb 6 havonta értékeli az esetkezelés
eredményességét

kbzremiikodik a valsaghelyzetben 1évd varandds anya problémainak rendezésében

az észleld és jelzorendszer miikodtetése

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése

a veszélyeztetettséget észleld és jelzdrendszer munkéjaban részt vevd személyekkel és
intézményekkel valo egyiittmikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa
tajekoztatas orokbefogadassal kapesolatban

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot, veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziukségleteit

segitséget nyjt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében

vélsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a taimogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatishoz valé hozzajutiséban
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetésében, elosegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését
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a csalad-és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és

htdnyossagok kdros hatasanak enyhitése céljabol
- szabadidés és kozosségi programokat szervez
- kezdeményezi a kdznevelési és kulturilis intézményeknél ilyen programok

megszervezesét

- a hivatalos iigyek intézésében valé koézremiikodés korében segitséget nydjt a
szolgdltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézésehez

- tajekoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviseletek lehetéségérol

- a gyamhivatal valamint a csaldd- és gyermekjoéléti kozpont felkérésére
komyezettanulmanyt készit

- a gyamhivatal kérésere tdjékoztatast nyOjt az Orokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
kérilményeird! és a csaladba valo beilleszkedésérol

- ha a csalad-és gyermekjoléti szolgalat a csalad-és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad-és gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozd
szolgaltatas intézkedés szitkségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez

- a gyermeket fenyegetd kzvetlen €s stilyos veszély esetén a csalad-€s gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul a csalad-és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére

- amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhato le, a szolgaltatast igénybe vevé nagykori személlyel irdsos egylittmitkddési
megallapodast kell kotni és esetnapldt kell vezetni

- a munka koordindlasa érdekében jelzérendszeri felelés kijeldlése, feladatait a

munkakori leiras tartalmazza

A szocialis- segitd munka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi 3 személyes
talalkozast megszervez és dokumental.

A csaladsegités-és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamara a heti munkaidd keretének
legalabb a felét kotetlen munkaidé beosztas keretében kell biztositani, a szocialis segitd
munka, illetve az adatgyiijtés helyszinen valé elvégzéséhez.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat specialis szolgaltatasa az addssagkezelési tanacsadas. Ezt
a szolgaltatast csak Sajoszentpéter teriiletén biztositja, melynek szabalyozasat a helyi rendelet
tartalmazza.

Az addssagkezelés kapesan egyiittmitkidésre kotelezettek esetén torténé ligymenet:

Az ellatott a hivatalbol megkiildott €s atvett hatarozat kézhezvételétdl szamitott 10 napon
beliil felkeresi az adéssagkezelésbe bevont szolgaltatokat és befizeti az els6 Onrészt. A
befizetett Onrészt igazolo szelvénnyel felkeresi a szolgalatot, ahol megtorténik a
nyllvantartisba vétel és az egylittmitkddési megallapodas megkdtése. Ezzel egy iddben teljes
korii tajékoztatast kap. A kliens a megallapodasban vallalja, hogy havonta felkeresi az
adossagkezelési tanacsadot €s igazolja az Onrész és a targyhavi befizetést. Az Onrész és a
targyhavi szamlak befizetését kdvetden még 6 hénapig, havi rendszerességgel eleget tesz a
jelentkezesnek és igazolja a targyhavi befizetéseket. Amennyiben az egytittmikodést a kliens
megszegi, a jelentkezési és befizetési kotelezettségének nem tesz eleget, esetleges tavol
maradasanak okarol nem értesiti a csaladsegitd szolgalatot, lejelentésre kertil az
Onkormanyzat felé, a megfelel6 intézkedések megtétele végett.
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V. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatas feltételeirsl a kérelem benygjtasakor a
kérelmez6t téjékoztatni kell. A tijékoztatas az alabbiakra terjed ki:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszok gyakorlasanak médjarol,

- az intézményi jogviszony megszinésénck eseteirdl,

- az intézmény hazirendjérol,

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl tovabbd mulasztisanak

kovetkezményeirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.
Az intézmény altal biztositott szolgaltatasokrol az ellatdsi terileten informacios anyagokkal,
illetve a honlapon tdjékoztatjuk a lakossagot.

VI. ALAP ES NAPPALI ELLATAS ESETEN AZ INTEZMENY ES AZ
IGENYBEVEVOK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az Idések Klubja nyitvatartdsi rendje:
% hétfotol- péntekig 7 oratol 15.30-ig.

A gondozéndk valamennyi ellatdsnal napi kapcsolatban vannak az ellatottakkal, igy az oda-
vissza informacidoaramlas biztositott. Ezen felill a klubvezeté — vezetd helyettes havonta egy
alkalommal végig latogatja a hazi gondozottakat.

A nyitvatartasi id6 alatt telefonon, személyesen vagy hozzatartozo dtjan illetve irasban lehet
jelzést tenni, vagy tdvolmaradast bejelenteni.

A Csalad-és gyermekjoléti szolgilat nyitvatartasi rendje:
Sajészentpéter, Kossuth Lajos it 40 Hrsz: 151/1.

% hétfd, kedd, csiitortok: 7.30-16 o6raig,
< szerda: 7.30-17.00,
“» péntek: 7.30-14.10 (ligyfélfogadas nincs).

Sajékdpolna
Helye: Polgarmesteri Hivatal helyiségében

Cime: 3773 Sajokapolna Szabadsag tér 25,
Tel: 06-20/561-3522

Kapcsolattartasi idépont:
hétfo: 12.00-15.00
szerda: 8.00-15.00

Sajélaszlofalva

Helye: Miivelddési Haz épiiletében

Cime: 3773 Sajolaszlofalva, Rakéczi at 15.
Tel: 06-20/561-3522
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Kapcsolattartasi iddpont:
hétfs: 7.30-11.00

kedd: 7.30-11.00
cstitortok: 12-16.00

Kondd

Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Cime: 3775 Kondé, Szabadsag ut 81.
Tel: 06-20/561-3522

Kapcsolattartdsi idépont:
kedd: 11-16.00
csutortok: 7.30-12.00

Radostyin
Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében

Cime: 3776 Radostyan, Rakéczi Gt 40.
Tel: 06-20/959-7668

Kapcsolattartasi idépont:
hétfo: 8.00-11.00
csitortok: 8.00-12.00

Parasznya
Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében

Cime: 3777 Parasznya, Rékoczi at 23.
Tel: 06-20/959-7668

Kapcsolattartdsi idépont:
kedd: 8.00-15.00

szerda: 13.00-15.00
cstitortok: 13.00-15.00

péntek: 8.00-13.00

Varbo

Helye: Orvosi rendeld épiiletében
Cime: 3778 Varbo, Hosék terel.
Tel: 06-20/959-7728

Kapcesolatiartdsi idépont:

kedd: 8-12.00

csiitortdk: 11-15.00

peéntek: 8-10.00 (a honap 2. és 4. hetén)
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A tamogato szolgaltatas helye és nyitvatartasi rendje:

Sajoszentpéteri Terileti Szocialis Kézpont és Bdlcsode
Sajoszentpéter, Kossuth Lajos 1t 40. HRSZ: 151/1
Hétfo- péntek: 7:30 — 15:30

Elérhetdsége: 48/423-245

www.spetertszk.hu

VII. AZ ELLATASI TIPUSOK EGYUTTMUKODESNEK RENDJE

A szemelyes gondoskodast nyujté alapellatasok atjarhatok. A mar ellatasban részesiild
személy irasban kérheti az ellatasi forma megvaltoztatasat. A kérelem elbirdiasardl a kdzpont
vezetdje dont, és irasban értesiti az ellatottat.

VIIL. SZERVEZETI INFORMACIOK
Az intézmény fenntartdja és feliigyeleti szerve:

Sajoszentpéter Kormyéki Onkorméanyzati Tarsulas
3770 Sajészentpéter, Kalvin tér 4.

telefon: 48/521037, Telefax: 48/521-137

e-mail cim: titkarsag@sajoszentpter.hu

honlap: www.sajoszentpeter.hu

Az intézmény gazdalkodasi jogkdre: részben onalléan gazdalkodo

Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje: az intézményvezetdi megbizatast a
Sajoszentpéter Komyéki Onkorményzati Tarsulas Tanacsa adja, az intézményvezetd felett a
munkaltatéi jogokat a Sajészentpéter Komyéki Onkormanyzati Tarsulas Tandcsa gyakorolja.
(A koltségvetési szerv egyszemélyi felelos vezetdjét — az intézményvezetét — nyilvanos
palyazat Otjan a Sajészentpéter Komyéki Onkorméanyzati Tarsulas Térsuldsi Tanicsa a
kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvény alapjan hatérozott idore bizza
meg.

A koltségvetési szerv vezetdje magasabb vezetdi megbizassal rendelkezd kozalkalmazott
tekintetében a munkaltatoi jogokat Sajészentpéter Komyéki Onkorményzati Tarsulas
Térsulasi Tanacsa gyakorolja. Az egyéb munkaltatéi jogokat a Tarsulasi Tandcs Elnoke
gyakorolja.
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IX. SZERVEZETI EGYSEGEK

Sajoszentpéteri Terilleti Szocialis Kézpont és Bolcsode

/ AN

Személyes gondoskodast nyijté Személyes gondoskodast
szocialis ellatasok nyujté gyermekvédelmi ellatas
alapellatasok:
- szocidlis étkeztetés csalad-és gyermekjoléti szolgalat
- hazi segitségnyujtas bolesddei ellatas

- nappali ellatas — idosek klubja

Viallalt feladat:
- jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas
- tAmogato szolgaltatas

A Teriileti Szocidlis Kozpont és Bolcsdde székhelye Sajoszentpéter Kossuth Lajos ut 40.
Hrsz: 151/1

Ugyanezen a cimen miikodik a Csalad-és gyermekjoléti szolgalat, az Idések Klubja, innen
keril kiszolgalasra a szocialis étkezés egy része. A szocialis étkezés azon része, amely
kiszallitassal valdsul meg - Sajészentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft székhelyérol — 3770
Sajoszentpéter, Petofi utca 2. telefon: 48/345-402, e-mail cim:
kristalyetterem2010@gmail.com - a Kristaly étterembdl kdzvetleniil torténik.

A székhelyr6]l szervezddik a hézi segitségnyijtas, a jelzbérendszeres hazi gondozis és a
tamogatd szolgaltatas.

Az intézmény megnevezése:
Sajészentpéteri Tertileti Szocialis Kézpont és Bolestde

Az intézmény székhelye:
3770 Sajészentpéter, Kossuth Gt 40.

Elérhetosége:

Tel: 48/423-245
Fax:48/345-528

E-mail: terszock@vipmail.hu
Honlap: www.spetertszk.hu

Az intézménynek telephelye nincs.
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XI. HELYETTESITESEK RENDSZERE

A személyes gondoskodast nyujté alapellatast végzd gondozéndk munkakdri leirdsa
tartalmazza, hogy beosztds szerint intézeten belilli, és hazi gondozOi munkat egyarant
vegeznek. A helyettesités a klubvezetd dontése alapjan torténik. A csaldd-és gyermekjoléti
szolgalatban foglalkoztatott csaladsegitk egymast helyettesitik, a tarsult telepiiléseken
foglalkoztatott csaladsegitdk helyettesitésér6l kilon egyeztetés alapjan az intézményvezetd

doént.

A jelzérendszeres hdzi gondozasndl és a tdmogatd szolgdltatasnal a helyettesités az
intézményvezetd kijelélése alapjan torténik.

XII. FELADATKOROK

A vezet0 feladatai:

a lakossag koreiben felmeriil alapellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,
az intézmény A4ltal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatdsanak
koordinacidja, a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok
ellatisa,

a szocialis munka gyakorlati hatékonysiganak és hatasossdganak elosegitése,

a szolgaltatdsokra és a gondozasi munkira vonatkozd jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,

kapcsolattartas mas szocialis illetve egészségligyi intézményekkel,

az adott szocialis intézmény ¢s szocidlpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének
elosegitése

mas tipust ellatas sziikségessége esetén annak kezdeményezése.

Klubvezetd feladatai:

gondoskodik az Idések Klubja ellatas megszervezésérol,

az Idések Klubja altal nyjtott ellatasokat szakmailag felligyeli, ellendrzi,
rendszeres tajékoztatast nydjt az intézményvezetdnek az ellatassal kapcsolatban,
ellatja az intézményvezetd helyettesi feladatokat.

Gondozoi feladatok hazi segitségnyujtas kapcsan:

az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,

az orvos elbirasa szerinti alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok ellatasa,

a segitségnyUjtas a higiénia megtartasaban,

kdzremikddés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (kiilondsen bevasarlas,
takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),

segitségnyujtas az ellatast igénybe vevinek a kérnyezetével vald kapcsolattartasban,
segitségnyujtas az ellatast igénye vevd veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében,
a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

részvét az egyéni €s csoportos szabadidés, foglalkoztatd és rehabilitacios programok
szervezesében,

az ellatast igénybe vevd segitése a szamara szitkséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozz4jutasban,

egyittmiikddés az elbgondozast végzd személlyel.



Gondozoi feladatok nappali ellatas esetén:

szabadidds programok szervezése,

hivatalos iigyek intézésének segitése,

szilkség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz vald
hozzajutas segitése,

életvitelre vonatkozo tanacsadas,

meleg élelem biztositasa €s kiszolgalasa,

rendezvények szervezése, felvilagositd elbadasok szervezése, tanicsadas, mentalis
gondozas,

sajtotermekek es tdmegkommunikécids eszkdzok biztositasa,

specialisan dnszervezddod csoportok tamogatasa, mikodésének szervezése, segitése.

Tamogatd szolgaltatas vezetdjének feladatai:

szervezi €s irdnyitja a személyi segiték és a gépkocsivezeté munkajat, a feladatokat
elosztja a személyi segitOk kozott,

sziikség szerint, de legalabb kéthetente esetmegbeszélést tart,

a tamogat6 szolgaltatast gy szervezi meg, hogy az ellatasi teriileten €16 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozé személyre kiterjedjen,

egyittmiikodik a személyes gondoskodast nydjto intézmény egyéb feladatokat ellaté
részlegével,

KENYSZI rendszerbe torténd napi jelentés, (beosztas szerint)

Személyi segitdk feladatai:

biztositja az alapvetd szikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz valéd
hozzajutast,

informaciot nyujt, segiti az ellatott ligyintézését,

segitséget nyujt a fogyatékos emberek kapcsolatkészségének javitasdhoz,

elosegiti a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatisok
elérhetOségét, igénybe vételét,

segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitéséhez,

az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolatot alakit ki és tart fent,

segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatist igénybe vevdé fizikai, mentilis, szocidlis
szitkseglete sajat kornyezetében életkoranak, élethelyzetének €s egészségi allapotanak
megfelelden, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Gépkocsivezetd feladatai:

a tamogaté szolgdltatds tevékenységi korében a gépjarm( hasznalataval ellatandé
feladatok biztositasa,

a gépjarmi folyamatos lizemkész és a forgalom szabalyainak megfelelé allapotban
tartasa,

a rabizott személyek illetve szallitmany szallitasa,

ellatja a gépjarmi karbantartasi feladatokat.

VezetO csaladsegitd feladatai:

iranyitja €s szervezi a csaladsegitok feladatait,

elosztja az eseteket,

esetmegbeszélést tart,

tajékoztatja az intézmény vezetdjét az ellatasokrdl,

kapcsolatot tart az intézményen beliil miikodo egyéb egységekkel.
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Csaladsegitt feladatai:

- szocialis ¢letvezetési és mentdlis tanacsadds,

- csalddgondozis, a csalddban jelentkezé milk6dési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasinak elosegitése,

- human jellegi civil kezdeményezések elésegitése,

- kozOsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezése,

- tanAcsadas tartdés munkanélkiilieknek, fiatal munkanélkilieknek, adossagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdéknek, fogyatékossaggal éloknek, kromkus- szenvedély
és pszichidtniai betegeknek, kabitoszer problémaval kiizdoknek, illetve egyéb
szocidlisan raszoruld személyeknek és csaladtagjaik részére,

- a vesz€lyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észlelé jelzérendszer mikddtetése,
egyuttmiikddés szocidlis és egészségligyi szolgaltatokkal, oktatasi intézményekkel,
gyermekjoléti kézpontokkal, partfogd feliigyeldi és jogi segitségnyujté szolgalattal,

- tarsadalmi szervezetek, egyhadzak ¢s maganszemélyek részvételének biztositasa a
megeldzésben.

Jelzérendszeres hazi gondozo feladatai:

- segélyhivas esetén, a helyszinen térténd haladéktalan megjelenés,

- asegélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa, azonnali intézkedések megtétele,

- szikség esetén tovabbi egészségligyl vagy szocialis ellitis kezdeményezése,

- egyuttmilkodés a tamogaté szolgélattal.

Adminisztrator feladatai:
- a szocialis intézménybe beérkezé iratok, kérelmek iktatasa, valamint nyilvantartasba
vétele
- barmely rabizott adminisztracios, gépelési és iratsokszorositasi munkak elvégzése,
- hivatalos iligyek intézése,
- nyilvantartasok vezetése,
- KENYSZI rendszerbe torténé napi jelentés, (beosztas szerint)

Takarito feladatai:
- napi takaritasi feladatai a takaritando helyiségekben
- padlozat felseprése, felmosasa
- butorok letoriése, esetleges vegyszeres mosasa
- mosdokagylok, csempék, szerelvények tisztan tartasa
- vizes blokkok higiéniai eszkézeinek potlasa

Portas feladatai:
- felel az intézmény beléptetési rendjéért
- az idegen latogatokat fogadja és a megfeleld személyt értesiti
- fogadja a telefonhivasokat

Gépkocsivezeté — karbantarto feladatai:
- koteles a kiildén beosztas szerint kiosztott terilletet minden nap atnézni
- az oft tapasztalt hibakat, kis javitasokat elvégezni
- amennyiben nem tudja elvégezni, értesiti az intézményvezetot
- heti rendszerességgel elvégzi a koziizemi orak leolvasasat
- ajelzdkésziilékek miiszaki allapotanak id6szakos ellenorzése,
- kisebb hibak elhdritésa,
- készilék athelyezés esetén le- €s felszerelés
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Gazdasagi ligyintéz6 feladatai:
- részt vesz a koltségvetési beszamolo6 készitésében
- statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése
- leltarivek Gsszeallitasa, részvétel a leltarozasban
- javaslatot tesz a selejtezésre
- vezeti a szabadsag nyilvantartast
- elkésziti és tovabbitja a munkabol valé tdvelmaradas dokumentéci6jat
- KENYSZI rendszerbe torténd napi jelentés, (beosztas szerint)

XIII. SZAKMAI EGYSEGEK LETSZAMA ES SZAKKEPZETSEG

SZERINTI MEGOSZLASA
Intézményvezetd 1f6 szakvizsgazott szocialis munkas
Iddsek Klubja 316
Vezetd helyettes- klubvezetd 16 szocialis munkas
Gondozénd 115 altalanos apold, altalanos asszisztens
Gondozdnd 116 szociélis gondozd €s apold
Hazi segitségnyujtas 716
Gondozénd 316 szocialis gondozo €s apold
Gondozond 4 £6 altalanos apold és altalanos
asszisztens
Szocidlis étkezés 1f6
Gondozénd 116 szocialis gondozo és apolo
Csaladsegito-¢és
gyermekjoléti szolgalat 9 6
Csaladsegito 2 o szocidlis munkdas
Csaladsegitd 4 fo szocialpedagdgus
Csaladsegitd 1 6 egészséglejleszto €s mentalhigiénikus
Adminisztrator 16 kGzgazdasagi alapvégzettség
Gépkocsivezetd 16
Addéssagkezelési tanicsadd 116 szocidlpedagégus
Jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas 6 fo
Gondozondk
(megbizasi jogviszonyban) 6 16
Tamogaté Szolgalat 4 6
- vezetd 16 felséfokn szocialis munkas
- személyi segitd 21 szocialis gondozo és
apolo
- gépkocsivezetd 16 hivatasos gépkocsivezetd
(PAV I1)
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Az intézmény szakmai egységeinek munkajat tamogatd alidshelyek:

- gazdasagi ligyintézd 115
- portas 115
- gépkocsivezetd- karbantarto 1o
- takarito 1 f6

XIV. AZ INTEZMENY TARGYI FELTETELEI

A folyamatos ellatas biztositasahoz az intézmény székhelyén és a tarsult telepiiléseken a
feladat ellatasi helyeken az alapvetd eszkozok biztositottak. A munkatarsak rendelkezésére

all:
- szamitogép,
- laptop,

- akapcsolattartashoz mobiltelefon,

- fénymasolo,

- ahelyiségek butorzata az tigyfélfogadas igényeinek megfeleld.

Az intézmény teljes korlien akadalymentesitett.

A telepiilésekre valé kijutast Opel Vivaro (KCM-143) személygépkocsi iizemeltetésével
biztositjuk. A tamogato szolgaltatas személyi szallitasahoz 1 db kilenc személyes Opel Vivaro
(LUV-973) az cloirasoknak megfeleld kerckes kocsi szallitasara is alkalmas, mobil rampaval
felszerelt személygépkocsi all rendelkezésre. A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
ellatasahoz az 6nkormanyzat tulajdonaban 1évé Suzuki Ignis (KBD-881) személygépkocsi all

rendelkezésre.

Kapcesolattartasi helyek:

Varbé:

Kizdrolagosan csak a csalddsegiték haszndlfdk a rendelkezésre bocsdtott
helyiséget.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetség van

Parasznya:

Kizdardlagosan csak a csaladsegiték haszndljdk a rendelkezésre bocsdtott
helyiséget

Vonalas telefon nincs

Internet elérhetiség van

Radostyan:

>
0..

A hivatal tandeskozo termében van a szolgalat elhelyezve.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetdség van

Kondo:

Kizardlagosan csak a csalddsegitck haszndljak a rendelkezésre bocsatott
helyiséget.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetiség van
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Kizdarolagosan csak a csalddsegitok haszndliak a rendelkezésre bocsdtolt

Sajolaszléfalva: helyiséget.
» Vonalas telefon nincs
< Internet elérhetdség van
% Kizdrolagosan csak a csalddsegiték haszndljdk a rendelkezésre bocsdtort
sop helyiséget.
Sajokapolna: elyisége

Vonalas telefon nincs

Internet elérhetéség van

A tarsult telepiilésen feladatot ellaté csalddsegitok rendelkeznek mobiltelefonnal, a
telepiitések kozotti kozlekedést volanbérlettel, illetve sajat tulajdonu auté hasznélatanak
engedélyezésével segitjilk el6. A kapcsolattartdsi helyeken laptop, nyomtatd, diktafon,
fénymasolé 4ll a csalddsegiték rendelkezésére. SzabadidGs foglalkoztatashoz jatékokat,
radiésmagnot, sporteszkdzoket biztositunk,

Sajészentpéter, 2016. februar 11.

Aleva Mihalyné
intézményvezetd
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Rendszertechnikai leiras

A kozponti feliigyeleti rendszer lehetévé teszi a vezeték nélkiili segélyhivast, valamint a
tavolbdl torténd beteg-feliigyeletet.

Jelzdrendszeres hazi segélyhivd rendszerterve

N
20,

DISZPECSERKOZPONT

I. Kézi pelado

1. SH-402 személyi riasztberendezés segéiyhivo add
3. Add antenna

4. RF-054 atjatszo allemas antennaval

5. Yevakizpont antennaja

8. RF-054 feligyefeti vevikozpant

7. Szamitdgep a feliigyeleti szoftverre]
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o A kézi jeladé (1) egy kis teljesitményii, elemmel miikddod radié add, mely a rajta
1évé nyomogomb megnyomasaval hozhaté mikodésbe. Ezt a jeladot a segélyt kérd
maganal tartja, vagy a keze ugyében helyezi el. A kézi jelado iités, csepp, és por allo
kiviteld.

e A segélyhivé adét (2) a feliigyeletet igényld 1ddés, vagy beteg személy
(segélykérd) kozvetlen lakokornyezetébe kell telepiteni. A segélyhivé ad6 (2) tartalmaz
egy kis hatotavolsaga vevdt, mely a kézi jeladd jeleit veszi, felerOsiti és egy nagy
hat6tavolsagu adoval kisugarozza.

* Az ado segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyujtdsaval jelezi,
hogy vette a kézi jelado jeleit és megkezdte a segélyhivast.

e Az ad6 dobozan hirom nyomégomb taldlhaté. A piros nyomoégomb hatasa
megegyezik a kézi jelado (1) gombjaval. Erre a kézi jeladé meghibasodasa vagy elvesztése
esetén lehet sziikség. Az adén el van helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges
téves vagy véletlen segélyhivas térlé informaciojat juttatja el a feliigyeleti kzpontba (6).
A harmadik gomb, a fehér szinli nyugtaz (Apolé) nyomégomb, arra szolgil, hogy a
segelykérést kovetden a kiérkezd gondozd, ennek segitségével a feligyeleti kozpont felé
jelezze kiérkezésének idejét.

e A segélyhivd berendezés héaldzatrdl lizemel, de tartalmaz egy aramkimaradas
ellen védd sziikség akkumulatort, melyrdl aramszinet esetén is tovabb mikodik. Az
aramsziinet tény¢ét a berendezés radion jelenti a feliigyeleti kézpontnak.

* Az adok az eldre beprogramozott periddusban teszt jeleket kiildenek a
feligyeleti vevd felé, mellyel biztosithatd a rendszer kétirinyG kommunikécidval
megvalosuld, allando lizemképességének ellendrzése.

o A feliigyeleti vevokdzpont soros kimenetéhez egy szamitogép kapcsolhato,
melyen a TFP-211 feliigyeleti szoftver fut &s ellit minden riasztassal és fellgyelettel
kapcsolatos adatgylijtési és kiértékelési feladatot. Ellentrzi az ligyeletes személyzet
munkdjat (valtas, éberség) és havi bontidsban automatikus jelentéseket készit minden
eseményrol,

e A vevOkdzpont folyamatosan vétel iizemben varakozik a segélyhivo addk
jeleire. Abban az esetben, ha valamilyen oknal fogva nem érkezik meg egy adétol a
tesztjel, a vevo jelzést ad a feliigyeleti szoftvernek, hogy melyik adonal lépett fel hiba.

o A feliigyelett kézpont a halozati fesziiltség esetleges kimaraddsa esetén
automatikusan a beépitett tartalék dramforriasra valt at, mely kb. 24 oras lizemet tesz

lehetoveé. Az ezalatt tortént eseményeket a memoridjdban Gsszegyljti, €s a haldzati
fesziiltség helyreallasa utan atadja a szamitogép szoftverének.

+ Kisebb tavolsag esetén a segélyhivo ado (2) jelei kozvetleniil elérhetik a feliigyeleti
vevo (6) kozponti antennajat (5). Nagyobb tavolsagok esetén azonban szikség van egy
atjatszé berendezésre (4), mely veszi a segélyhivo add (2) jeleit, és azt jelentOsen
felerdsitve tovabbitja a kdzponti feliigyeleti vevd (6) felé. Lehetséges az is, hogy az
atjatszd nem ugyanazon az azonositon mikodik, mint a vevé kdzpont. Igy megoldhato,
hogy egyes jelek csak az atjatszén, mas jelek csak direktben legyenek vehetok. Az
atjatszo, mint Onallo adé napi rendszerességgel kild ellendrzd jeleket is, melyek a
miikddését hivatott ellendrizni.
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1=Segelyhivé ado
2=Atjatszo

3=Kozponti feliigyeleti vevo

SH-402
RF-056
RF-054

Ha a rendszer felépitése megkivanja az atjatszo alkalmazasat, akkor lehetdleg az
atjatszot radids szempontbol a lehetd legjobb helyre célszert telepiteni, vagy valamelyik
magasan fekvo védett objektum tetejére, pl. viztorony vagy toronyhdz, vagy a rendszer
szempontjabdl a legsiiriibben telepitett helyre, pl. lakotelep mell€.

Az SH-402 tipusu segélyhivo ado miiszaki adatai

Téapfesziiltség

Aramfelvétel

Telep kimeriilés jelzése
Antenna csatlakozas
Frekvencia tartomany
Csatorna tavolsag
Frekvencia pontossag
Felépités

Modulaciés mod
Névleges kimené teljesitmény
Harmonikus sugarzas
Adasidé korlatozas
Doboz felépités
Méretek

Miikodési homérséklet

12 V 800 mA kiilsé halozati transzformatorral
3,6 V Nikkel Metal Hydride akkupack
készenlétben 20 mA, adaskor 12 V max. 800 mA
3,6 V-nil, készenlét max.: 2 nap

BNC 50 ohm

440-450 MHz

12,5 kHz

2,5 ppm

Szintézeres

FM S8KS50F2DCN

2W

Kisebb, mint 250 nW

Kb. 15 sec

Arnyékolt fémdoboz, falra szerelhetd

175X 75 x 25 mm

-20...455°C
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6. melléklet az 55/2015 (X1 30.) EMMI rendelethez
"3. szdmu melléklet a 36/2007.(X11.22 ) SZMM rendelethez

Ikt.szam:
Ertékeld adatlap
Személyes adatok:
Név:
Sziiletési hely,
1dé:
Lakcim:
Torvényes képviseldjének neve, elérhetdsége:
MEROTABLA
Tevékenység, Ertékeljen 0-4 pont kizitt (a pontérték a Intézmény- Haziorvos
funkcio sziikséges segitség mértékével emelkedik) vezetd

|Z mindig, mindenkor térben, idében, személyeket illetden

ajékozott

Térbeli-idébeni | 1: esetenként segitségre, tajékoztatasra szorul
tajékozodas | 2. részleges segitségre, tijékoztatasra szorul

3: gyakran tajékozatlan

4: térben, id6ben tajékozatlan

0:mindig, mindenkor a helyzetnek megfelelen viselkedik

1: esetenként bonyolultabb helyzetekben segitégre szorul
Helyzetnek Y Y Bieet

megfeleld 2: gyakran az adott helyzetnek nem megfelelden viselkedik

viselkedés 3: nem megfeleld viselkedése gyakran kellemetlenséget okoz,
reakcidja nem kiszamithatd- viselkedési kockazat

4: nem képes az adott helyzetnek megfelelden viselkedni

0: Snmagat kiszolgalja, 6nalldan étkezik
1: felszolgalast igényel, de dnalldan étkezik
Etkezés : felszolgalast és evoeszkdz tisztitasahoz segitséget igényel

: felszolgalast és elfogyasztashoz részbeni segitséget igényel

£ M2

: teljes segitséget igényel az étel elfogyasztasahoz

(: nem igényel segitséget

1: 6nalléan végzi, de a megfeleld ruhanemiik kivélasztasdhoz
segitséget igényel

Oltszkédés | 2: egyes ruhadarabok felvételében igényel segitséget

3: jelentOs segitséget igényel az 6ltdzkodésben, megfeleld
Oltdzet kivalasztasdban

4: olidzterés, vetkdzés minden szakaszaban segitségre szorul
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Tisztalkodas
(személyi
higiéné
biztositasa)

0; sziikségleteit felmérve dnalldan végzi

1: szitkségleteit felismeri, bizonyos feladatokhoz segitséget
igényel

2. sziikkségleteit felismeri, tisztalkodni csak segitséggel tud
3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit, segitséget igényel

4: nem ismeri fel sziikségleteit, tisztalkodni &nalléan nem képes

WC hasznalat

0: 6nallé WC hasznalatban, 6lt6zktdésben, higiénés feladatait
ellaya

1: énalléan hasznilja WC-t, de 6hdzkGdésben és vagy higiénés
feladatokban ellendrizni kell

2: 6nalldan hasznalja WC-t, de 61tozkodésben és vagy higiénés
feladatokban segiteni kell

3: segitséget igényel W hasznalatban, 6115zkddésben, higiénés
feladatok elvégzéséhez

4: segitséggel sem képes WC hasznalatra, 61tozkodésre, higiénés
feladatok elvégzésére

Kontinencia

0. vizeletét, székletét tartani képes

1: 6nalldan pelenkat cserél, elvégzi a higiénés feladatait
2: pelenka cserében, 6ltozkddésben és vagy higiénés
feladatokban alkalmanként segitséget igényel

3: rendszeres segitséget igényel pelenka cserében,
Sltdzkddésben, higiénés feladatok elvégzésében

4: inkontinens, teljes ellatasra szorul

Kommunkiacid
Képes-e
megfogalmazni,
elmondani a
panaszat,
megérti-¢ amit
mondanak neki

0: kifejezikészsége, beszédértése jo
1: kommunikacioban id6szakosan segitségre szorul
2: beszédériése, érthetdsége megromlott

3: kommunikacidra csak segédeszkdzzel vagy csak
metakommunikacidra képes

4: kommunikacidra nem képes

IO: az orvos utasitasait, eldirt gyogyszeres terapiat betartja

Terapiakovetés
Rabizhatd-¢ az 1: gyogyszerelésben segitséget igényel, utasitasokat betartja
eloirt gydgyszerek | 2: elrendelt terdpiat tartja, segitséggel tudja tartani az utasitasokat
adagolasa, 3: elrendelt terdpiat, utasitasokat ellendrzés mellett tartja
szedése 4: gydgyszer bevétele csak gondozoi ellendrzéssel
0: 6nalidan
1: 6nalldan, segédeszkdz hasznalataval
Helyzetvaltoztatas | 2: esetenként segitségpel
3: gyakran segitséggel
4: nem képes
0: énalloan
1: segédeszkdz 6nalld hasznalataval
Helyvaltoztatas 2: segédeszkoz hasznalataval, segitséget esetenként igényel
3: segédeszkoz hasznalatdval, gyakran csak segitséggel
. |4 nem képes
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0: dnalloan

Eletvezetési 1: esetenkénti tanacsadas, részfeladatra betanithaté
ke}zesseg 2: személyes szlikségletei ellatasaban segitségre szorul
(feligyelet 3: személyes szitkségletei ellatasiban gyakran vagy rendszeresen
igénye) segitségre szorul, belatasi képessége hianyzik

4: allando 24 dras feliigyelet

0: 161 1at, szemiiveg hasznalata nélkiil

1: jol lat, szemiiveg hasznalatidval

2: szemiiveg hasznalatara szorul, de elutasitja azt

3: szemiiveg hasznalataval sem kielégitt a latasa (pl. halyog,
érbetegség)

4: nem lat

Latas

0: jol hall, atlagos hangeré mellett

1: atlagos hangerd mellett idénkénti hallisproblémai vannak
Hallas 2: hallékésziilék hasznalatara szorul

3: van hallokésziiléke, de nem képes hasznalni vagy elutasitja
4: nem hall

Intézményvezetd és az orvos Altal adott dsszes

Fokozat: ;
pontszam:

ERTEKELES

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok

Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja
0. Tevékenységeit elvégzi 0-19 végezni. A szolgaltatas a szocialis és egészségi
allapot szinten tartasara korlatozodik.

Az egyén egyes tevékenységekben hetente
20-34 10bbszdr segitségre szorul vagy figyelmet,
iranyitast igényel.

Egyes tevékenységekben
segitségre szorulo

Az egyén bizonyos tevékenységek
IL Részleges segitségre szoruld 35-39 elvégzésében napi rendszeres segitségre szorul
vagy napi szintll kontrollt igényel.

Az egyén teljes ellatasra, folyamatos
1L Teljes ellatasra szorulé 40-56 gondozasra, apolasra szoml, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozdst igényel.

Az irdnyadd gondozasi sziikséglet:

0-15: 1 6rat el nem érd
20-24 pont: napi 1 6ra
25-30 pont: napi 2 6ra
31-34 pont: napi 3 dra
35-39 pont: napi 4 6ra
40 ponttdl: napi 4 érat meghalado

Az igényld napi gondozasi szitkséglete: {megfeleid aldhhzandd)
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1 érat el nem éré

1dra

2 6ra

3 ora

4 éra

4 6rat meghaladé vagy

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton atapulé szocialis raszorultsdg vizsgdlatanak és
igazolasnak részletes szabdlyairdl sz6l6 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ................
pontja/alpontja szerint egyéb kérilmények dlinak fenn.

A vizsgilat eredménye alapjén fennallé napi gondozdsi szitkséglet szerint:
(megfeleld alahtzandd, a szocidlis segitség és a személyi gondozas egyiittesen is jelélhetd)

> szocialis segités

> szocidlis segités a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapulé szocidlis rdszorultség
vizsgdlatdnak és igazoldsanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (X11.22.} SZMM rendelet 3/A. §

(1) bekezdés b) pont ..... alpontja szerinti egyéb korilmény alapjan

> személyi gondozas

> iddsotthoni elhelyezés
nyQjthatd.

Datum: Intézményvezetd / szakérté
Orvos

A gondozasi szitkséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntartéjatol tehet kérni.
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A hazi segitségnyiijtas keretében végzett tevékenységi és résztevékenységi lista

Szocialis segités keretében;
A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valé kozrem(ikodés kdrében:
- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
flirdészobdban, konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben val6 kézremiik6dés korében:
- bevésarlas (személyes szilkséglet mértékében)
- segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrol, fartkutrol vizhordas
- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyr gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacionyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valod
kozremikodés
- ligyintézes az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- fiirdetés
- Oltoztetés
- agyazas, agynemiicsere
- inkontinens betegek ellatisa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolas
- szaj, fog és protézis apolas
- koérémapolas, bdrapolas
- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megeldzés
- feliileti sebkezelés
- sztomazsdk cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vémyomas és vércukor mérése
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hely- ¢€s helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kizremiikodés
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznélatanak betanitdsa,
karbantartasaban val6 segitségnytjtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)
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Ikt.sz:
MEGALLAPODAS
Amely létrejott egyrészrol a Sajészentpéteri Teriileti Szocidlis Kézpont és Béleséde (3770
Sajészentpeter, Kossuth Ut 40.), mint ellatast nydjté intézmény (tovabbiakban ellatast nydjté
intézmeny), masrészrol az ellatast igénybe vevd vagy térvényes képviselSje kozott az alabbi
tartalommal:
Az ellatist igénybe vevo:
Név:
Lednykori név:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:

Lakcim: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljar6 térvényes képviseld,

(Tovabbiakban térvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatis formadja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Hazi segitségnyiijtas

Az ellatas idotartama:

Az intézmény a szocialis ellatast ....... év ...ho...... napjatol kezd6dden
- hatérozott idbre: ......... V. hénap....... nap

- hatéarozatlan iddre biztositja.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatias modja:

Az ellatas az igénybevevd 0nallé életvitelének fenntartdsat- szitkségleteinek megfelelden-
lakasan, lakokoérnyezetében biztositja.
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A gondozas sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai-, mentalis-,
szocialis szikkséglete:

- sajat kornyezetében,

- €letkoranak, €lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelen,

- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen,

A hazi segitségnyjtas keretébe tartozé gondozasi tevékenység kiiloniosen:

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valéd kézremiikodés korében:
- Takaritas a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiirdoszobaban,
konyhdban és illemhelyiségben),
- MOsas
- vasalas
A héztartasi tevékenységben vald kdzremitkodés korében:
- bevasarlas (személyes szikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kdzkatrol, furtkatrdl vizhordas
- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhéaritasaban. Sziikség esetén a bentlakésos intézménybe térténd bekoltozés segitése.

Személy gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikddés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében



Gondozasi és apolasi feladatok kérében:
- mosdatas
- firdetés
- Oltoztetes
- agyazas, agynemii csere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeltilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolasa
- sz4j, fog és protézis apolas
- kdrémapolas, borapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés
- sztémazsak cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozésa
- vérnyomads ¢s vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogydszati segédeszk6z0k beszerzésében vald kdzremiikodés
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznélatanak betanitdsa, karbantartasaban
vald
segitségny\jtas
- ahaziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez
vald
kompetencia hataraig)

- az ellatast igénybevevovel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,

- az orvos elbirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatisa,

- kozremiikddés a személyi- és lakokdrnyezeti higiéné megtartisaban,

- k6zremtikddés az ellatast igénybe vevé haztartasanak vitelében,

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevinek a kGrnyezetével valé kapcsolattartasaban,

- segitségnylyjtas az ellatdst igénybe vevit érint6 veszélyhelyzet kialakuldsdnak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

- az ellatast igénybe vevd segitése a szamara szitkséges szocidlis ellatasokhoz vald

hozzajutasban,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe trténé bekoltozés segitése.
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A haz segitségnyijtas gyakorisagat az intézmény vezetdje az elbzetesen elvégzett gondozasi
szikségletfelmérés alapjan hatarozza meg, az ellatott egészségi allapota, szociélis helyzete,
haziorvos javaslatinak figyelembe vételével, az egyéni sziikségleteknek megfelelden.

Ha a szolgaltatast igénybevevd nem igényli a gondozasi szikséglet vizsgalatarol kiallitott,
igazolas szerinti, napi éraszamnak megfelel$ tartam’ hazi segitségnyujtast, a szolgaltatas az
altala igényelt id6tartamban kell biztositani. Kiilén nyilatkozatban keriil rogzitésre a
meghatarozottnal kisebb 6raszam igénybe vétele.

A szolgaltatast igénybe vevo személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl kiallitott értékelés
alapjan jogosult:

- szocialis segités
- személyi gondozas
- szocidlis segités — személyi gondozds, igénybevételére.

A hazi gondozd a napi gondozasi tevékenységér6l kiildn jogszabalyban meghatarozottak
szerint tevékenységnaplot vezet, amelyben az ellatott aldirasival igazolja az elvégzett
tevékenységet.

A téritési dij megallapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabalyok:

Az Hazi segitségnyljtas szolgaltatasai téritési dij mentesen vehetok igénybe.
Az ellatias megsziinésének, megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megszinik

- hatérozott idejii megallapodds esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- aszolgaltatast igénybevev halalaval,

- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviselGje indoklas nélkil. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- mas intézményi elhelyezés indokoit,

- a szolgaltatast igénybe vevl a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet (a
megallapodas melléklete tartalmazza a t6rvény altal meghatarozott hazi segitségnyijtas
gondozasi tevékenységei és résztevékenységei listajat).

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd édltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birosagtél a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birGsag jogerds hatirozatot nem hoz.
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A megallapodas médositasa

- a megallapodas modositasara keriil sor, ha azt jogszabalyi véltozas teszi indokolita,

- a megallapodas modositasara csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevd)
kozds megegyezése esetén keriilhet sor,

- a hatdrozott idejli ellatas lejarta utdn az intézményi jogviszony csak jabb megallapodas
megkotésével biztosithatd.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon belil koteles a panasztevit irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedeés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A megéllapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti.

A terillet ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast (az
intézményben kifiiggesztésre keriil).

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az Ellatott adatait az 1993. évi IIL. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(X11.23.) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatair6l és
a szolgéltatas igénybevételérdl elektronikus Gton adatszolgéltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre ¢s az adatok védelmére az informacids oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. torvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol, a személyi adatokhoz fiizod6 adatvédelemrél és az ellatott
egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevik tiajékoztatasa

Jelen megallapodasban foglaltakon tilmensen az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatds igénybevételének feltételeirsl, tartalméardl

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- ahazirendrol

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

- amegszinés eseteirdl.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgar Térvénykdnyv és a szocidlis
eflatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasis utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.
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Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajoszentpéter, .........ccoviviiiiniiiiiniin.

ellatast igénybe vevd vagy
térvényes képviseldje

-----------------------------------------

ellatast nydjtd intézmény vezetdje
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Tkt.szam:

MEGALLAPODAS

Amely létrejitt egyrészrol a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Bileséde (3770
Sajészentpéter, Kossuth at 40.), mint ellatast nyujté intézmeény (tovabbiakban ellatast nyjté
intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje kozott az alabbr
tartalommal:

Az ellatast igénybe vevo:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakecime: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro térvényes képviseld,
Név:

Lednykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam

(Tovabbiakban térvényes képviselé) mint ellitist kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény dltal biztositott szolgaltatis formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Szociilis étkeztetés

Az ellatas id6tartama:
Az intézmény a szocialis ellatast £V hé  napjatol kezd6dben
- hatarozott idbre: ................ Vit ho...... nap

- hatarozatlan idore biztositja.
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Az intézmény altal biztositott szolgaltatas modja:

Az intézményi igény szerint munkanapokon napi cgyszeri meleg ételt biztosit az ellatast
igénybe vevonek, az ebéd elvitele, kiszallitasa, illetve helyben elfogyasztisa formajaban.

- az ebéd elvitele esetén az ellatott sajat megfelelden tisztan tartott ételhordojaban viszi el az
intézmény talalokonyhajarol az ételadagot,

- kiszallitas esetén a gondozonéd kozvetleniil a f6z6konyhardl az intézmény altal biztositott
ételhorddban szallitja az ellatott lakasara az ételadagot,

- helyben fogyasztas esetén az intézmény biztositja az id6sek klubja ebédlGjeben az
evoeszkozt és a kézmosasi lehetoséget.

A téritési dij megallapitis:ira, fizetésére vonatkoz6 szabalyok:

A szocialis étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij Osszegét az intézmény vezetOje allapitja meg az ellatast igénybe
vételekor, de legkésobb az igénybe vételtdl szamitott 30 napon beliil, és errdl irasban értesiti
az cllatottat. Ingyenes ellatasban részesiil az az cllatott, aki jovedelemmel nem rendelkezik,
gondozasra koteles hozzatartozdja nincs. Ezen felill a helyi 6nkormanyzat rendelet allapitja
meg, hogy mely jovedelemhatarig nem kell téritési dijat fizetni az ellatasért. A személy:
téritési dij Osszegét az Onkormanyzat évente két alkalommal vizsgilhatja feliit és
valtoztathatja meg, kivéve a kotelezett jovedelme olyan meértékben csokkent, hogy a
kotelezett nem tud eleget tenni téritési dij fizetési kotelezettségének. Vagy olyan mértekben
ndvekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori dsszegének 25%-at meghaladja.

A személyi téritési dij megallapitasahoz az ellatottnak (kotelezettnek) a jogszabalyoknak
megfelelé jovedelemigazolast kell becsatolni és a jovedelmében bekdvetkezett valtozast 8
napon belill be kell jelenteni az intézmény vezetdjének.

Az ellatott altal fizetett téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a rendszeres havi jévedelem
30%-at. Ez a téritési dij fizetési korlatozas nem vonatkozik arra az esetre, ha az ellatott tartasi-
vagy Oroklési szerzddést kotott. Ilyenkor a téritési dij fizetésére a tartast- és gondozast vallald
kételes. Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményz téritési dijjal azonos.

Az 1993.évi IIL.tv 117/B.§-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését az ellatast igényld vagy mas személy is vallalhatja. Ebben az esetben
jovedelemvizsgalatot nem kell végezni.

A személyi téritési dij fizetése havonta utdlag torténik targyhot kovetd 20-ig az intézmény
altal meghatdrozott- és kozzétett idépontban a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és
Bolcsdde épiiletében.

Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a tdrvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetdé személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdo iddpontjarol. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intezményvezeténél rendkivilli  jOvedelemvizsgalat lefolytatasit kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
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Az ellatis megsziinésének, megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik
- hatarozott ideji megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- aszolgaltatast igénybevevd halalaval,
- amegillapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkill. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- az ellatas igénybevételének jogszabalyi feltételei nem 4llnak fenn,

- a szolgaltatist igénybevevd a téritési dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget hat
honapon at folyamatosan, és az a hatodik honap utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megszintetéssel a jogosult, illetve térvényes
kepviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat.

Ha a megallapodds felmondasanak jogszertiségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birosagtdl a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodds médositasa

- a megallapodas médositasara keriil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

- a megallapodas modositasara csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevo)
kdz0s megegyezése esetén keriilhet sor,

- a hatarozott idejii ellatds lejarta utdn az intézményi jogviszony csak jabb megallapodas
megkotésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon beliil kételes a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalds utjan kivanjik
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatist igénybevevd az elldtott jogi képviselé segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetdségérél az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifliggesztésre keriil).

Adatvailtozasok bejelentése
Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo6 jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban és
a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrdl 8 napon belill értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérol
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A szolgéltato az Elltott adatait az 1993. évi IIl. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevo nyilvantartott adatairol
és a szolgaltatds igénybevételérél elektronikus Gton adatszolgaltatast teljesit. Az
intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informéciés onrendelkezési jogrol
¢s az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyaddk.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol, a személyi adatokhoz fiiz6d6 adatvédelemrd! €s az ellatott
egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok tajékoztatisa

Jelen megallapodasban foglaltakon tilmenten az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- apanaszjog gyakotlasanak modjarol

- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl

- amegszinés eseteirdl.

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv €s a szocidlis
ellatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajoszentpéter,

....................................................................................

cilatast igénybe vevo vagy ellatast nyjto intézmény vezetdje
torvényes képviseldje
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Ikt.szam:

MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrol a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Boleséde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth 1ut 40.), mint ellatast nyjté intézmény (tovabbiakban ellatast ny\jto
intézmeény), masrészrol az ellatast igénybe vevé vagy torvényes képviselOje kozott az alabbi
tartalommal:

Az ellatast igénybe vevo:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakecime; Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaré térvényes képviseld,
Név:

Lednykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam

(Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezo kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatds formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:
Nappali ellatas- Idések klubja

Az ellatas idotartama:
Az intézmény a szocialis ellatast év ho napjatol kezd6dben
- hatdrozott idére: ......... BV, hoénap....... nap

- hatarozatlan id6re biztositja.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas modja:

a) Az cllatast igénybevevok részére szocialis-, egészségi-, mentalis allapotuknak megfeleld
napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyajt.

b) A helyi igényeknek megfeleld k6z6sségi programot szervez.

¢} Az idosek klubja rendelkezik a koOzdsségi egyittlétre, a pthenésre, a személyi
tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitdsdra, az ¢tel elfogyasztasara szolgaloé helységekkel.
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A klub szolgaltatasai:

- szabadidds programok szervezése

- sziikség szerint egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valé hozzajutas
segitése

- hivatalos ligyek intézésének segitése

- ¢letvitelre vonatkozo tanicsadas, életvezetés segitése

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatas:

- reggeli biztositasa, melynek téritési dijat a helyi rendelet szabélyozza.

Nyitvatartasi ideje:
Hétfot01- péntekig (munkanapokon): 7.00-15.30

A nappali ellatas- id6sek klubja miik6dését hazirend szabalyozza.

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok:

Az Idések klubja szolgaltatasai téritési dij mentesen vehetdk igénybe.
Az cllatas megsziinésének, megsziintetésének médja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

- hatdrozott idejii megéllapodas esetén a megjelolt iddtartam lejartaval,
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- aszolgaltatast igénybevevo halalaval,

- amegallapodés felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti.

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd éltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmelyik fé] vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodis modositasa

- a megallapodas moédositasara keriil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

- a megallapodas modositasara csak mindkét fél (intézményvezets- ellatast igénybe vevd)
k6z6s megegyezése esetén keriilhet sor,

- a hatarozott idejli ellatas lejarta utan az intézményi jogviszony csak Gjabb megallapodas
megkotésével biztosithato.
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Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevOt irasban értesitenl a panasz
kivizsgalasidnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviselé segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetéségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifliggesztésre keriil).

Adatvaltozasok bejelentése

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsag feltételekben, személyi adataiban és
a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasr6l 8 napon beliil értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az Ellatott adatait az 1993. évi IIl. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(X11.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairdl és
a szolgaltatds igénybevételérol elektronikus uton adatszolgéltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli, titoktartasi
kételezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fiizodo adatvédelemrdl és az ellatott
egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatist igénybe vevdk tajékoztatasa

Jelen megallapodasban foglaltakon tilmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél

- a hazirendrdl

- apanaszjog gyakorlasanak méodjardl

- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

- amegsziinés eseteirdl.

Jelen megéallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv €s a szocidlis
ellatisokra vonatkozo mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.
Sajoszentpéter, 2015 junius 29

ellatast igénybe vevd vagy ellatast nyujto intézmény vezetdje
torvényes képviseldje

55



Tikt.sz:
MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrol a Sajészentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Béleséde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth 1t 40.), mint ellatast nyujté intézmény (tovabbiakban ellatast nyujto
intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevd vagy térvényes képviseldje kozott az alabbi
tartalommal:

Az ellatast igénybe vevé:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakecime: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Eilatott), illetve a nevében eljar6 térvényes képviseld,
Név:

Leanvkori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam

(Tovébbiakban térvényes képviseld) mint eltatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Jelzérendszeres Hazi segitségnyujtas

Az ellatds idotartama:
Az intézmeény a szocidlis ellatast ................ V.t hé...... napjatél kezdbdden
- hatarozott idére: ................ BV e ho...... nap

- hatarozatlan iddre biztositja.

Az ellatas biztositasanak helye: ....ooviiriiiiniiiiiiiiiiiiiiicieiiiicrsnrssrcescnasreiiearon
Az intézmény altal biztositott szolgaltatas médja:

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6 egészségi allapotuk €s szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo keésziilék megfeleldé hasznélatara képes, 1ddskoru-
vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onallé életvitel fenntartisa
mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatas.
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A jelzérendszeres hazi segitségnynjtis keretében biztositani kell:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az lgyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldisa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

- sziikség esetén tovabbi egészségligyi- €s szocialis ellatas kezdeményezését

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabilyok:

A Jelzdrendszeres Hazi segitségnyujtas szolgaltatasa téritési dij mentesen vehetdk igénybe.

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megszinik
- hatéarozott idejii megallapodas esetén a megjel6lt idotartam lejartaval,
- az intézmeény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- aszolgiltatast igénybevevé halalaval,
- amegallapodas felmondaséval.

A megillapodast az ellatott, illetve torvényes képviselGje indoklas nélkill. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- az ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,

- az ellatott a jelzOkésziiléket nem rendeltetésének megfeleléen haszndlja, tobb alkalommal
indokolatlanul jelez.

A felmondasi 1d6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasinak megéllapitisat, Az ellatast valtozatlan feltételek
meliett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas modositasa

- a megallapodéis modositasara keriil sor, ha azt jogszabalyi viltozas teszi indokoltta,

- a megallapodas modositasara csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevo)
kézos megegyezése esetén keriilhet sor,

- a hatarozott idejil ellatas lejarta utan az intézményi jogviszony csak tjabb megaliapodas
megk&tésével biztosithatd.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon belill koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ért egvet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseket targyalas utjan kivanmjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevd az cllatott jogi képviseld segitségét
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kérheti. A tertlet ellatott jogi képviselé elérhetoségérol az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézmenyben kifliggesztésre kertil).

Adatvaltozasok bejelentése

Az ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban és
a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrdl 8 napon beliil értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltaté az Ellatott adatait az 1993. évi Il térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatairdl
és a szolgaltatds igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. Az
intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informaciés onrendelkezési jogrol
¢s az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az irdnyadok.

Az intézményvezeté gondoskodik az ellatast végzé gondozonok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol, a személyi adatokhoz fiiz6d6 adatvédelemrél és az ellatott
egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevék tajékoztatasa

Jelen megallapodasban foglaltakon tulmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tayékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmaroél

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- apanaszjog gyakorlasanak maodjardl

- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

- amegsziinés eseteirdl.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocialis
ellatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasis utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdit
jovahagydlag inak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajdszentpéter, .........oooiiiiiiiiiiii

ellatast igénybe vevo vagy ellatast nyujto intézmény vezetdje
térvényes képviseloje
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Ikt.sz:

MEGALLAPODAS

Tamogatd Szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Bolesode (3770
Sajoszentpéter, Kossuth ut 40.) Tdmogaté Szelgidlata, mint ellatist nyQjté intézmény
(tovabbiakban ellatast nyujté intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje kozott az alabbi tartalommal:

Az cllatast igénybe vevi:

) LA 1 T Telszam...cooovvvvviiiiiiiieina,

(Tovébbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocidlisan nem raszorult
Megftelel$ aldhizandé

A szolgaltatas igénybevételérol

Az ellatott illetve torvényes képviselje altal, 20 . hé napjan beadott
kérelme alapjan a szolgalatvezet0 biztositja a kérelmezd részére a Tamogatd szolgalat, mint
személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetOségét.

A szolgiltaté a jelen szerzodésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat:
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Személyi segités
Szallitashoz kapcsolédé személyi segités

Szallit6 szolgdlat

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas idotartama hatdrozott idotartami, 201 _. év ho napjaig.
Az ellatas idotartama hatarozatlan ideji.

A szolgéltatas munkanapokon: 7.30-t6] 15.30-ig biztositjuk.

A szolgaltatas igazolasarél

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott térvényes képviselGje, vagy az altala
mellékletben, meghatalmazisban megjelolt személy/ személyek aldirasaval igazolja.

Név: Név:

Leanykori név: Lednykori név:
Anyja neve: Anyja neve:
Sziiletési hely, ido: Sziiletési hely, id6:
Lakecim: Lakcim:

Téritési dij fizetésérol

Az ellatott a Tamogatd Szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni. A téritési dij
megallapitasahoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas szikséges. Az intézményvezetd a
mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairdl irasos értesitést kiild az Ellatott részére.

A személyl segités téritési dija a gondozasra forditott, oraban kifejezett id0 és az oradij
szorzata. Személyl segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviselGje a személyi segités
keretében végzett tevékenységet minden nap a személyi segité 4ltal dokumentalt gondozasi
naploban alairasaval igazolja. A gondozasi naplé képezi az ellatasért fizetend6 téritési dijak
szamitasanak alapjat. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan raszorult
szolgaltatast igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30%-at, kiskora igénybevevd esetén
a kozOs haztartasban €10 szilok egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének 20%-at.

A szallité szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerck és a kilométerdij szorzata. Személyi
szallitas esetén a téritési dij alapjat minden megkezdett kilométer képezi. A szolgaltatast
igénybe vevl, illetve torvényes kepviseldje a személyi szallitds teljesiilését minden
alkalommal a szallitasi elszamold adatlapon aldirasaval igazolja.

Ha az ellatott szallitdsa- pszichidter vagy neurologus szakorvos altal igazoltan- csak allando
feltigyelet mellett biztosithatd, a szallitds iddtartama egyidejlileg személyi segitésként is
elszamolhatd, azzal, hogy az ellatott csak a szallitasi dijat fizeti meg.
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A téritési dij fizetése — ellatott dontése szerint — készpénzfizetési szamlaval torténik.
Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy Gsszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig.

Ha harom hénapon 4t téritési dij- tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehet6ségérol, annak
kezdd idépontjarél. Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets
szem€ly vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténel rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasit kezdeményezni. Az
intézményvezeté a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott térvényes képviseldje:

Név:
Lakcim:

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgalat vezetdje a szolgaltatids igénybevételére vonatkozd jogosultsagot az igazolod
dokumentumban szerepld iddszak végén feliilvizsgalja. Az Ellatott koteles a feliilvizsgalathoz
szlikséges dokumentumokat a szolgélatvezetd rendelkezésére bocsitani. Amennyiben a
szocialis raszorultsag ténye nem igazolhato, az ellatds az igazolé dokumentumban szerepl6
idopont, illetve a szocidlis raszorultsdg felilvizsgalatanak datumaval a Megallapodas
megszlnik.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 8 napon beliil a szolgalatvezetot értesiteni.

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének médja:
Az intézményi jogviszony megsziinik

— hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
— az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,

— a szolgéltatast igénybevevo halalaval,

— amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil.
Az intézmeny vezetdje az alabbi esetekben:
— az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,
— a szolgaltatast igénybevevo a téritési dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget hat
honapon 4t folyamatosan, és az a hatodik hénap utolsé napjin a kéthavi személyi
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teritési dij Osszegét meghaladja, és a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetvé teszik a
téritési dij megfizetését

— a szolgéltatast igénybevevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem &llnak
fenn,

— szolgéltatast igénybevevd elkoltdzik az ellatasi teriiletrél,

— a szolgiltatdst igénybevevd a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat
végeztet,

— a szolgaltatdst igénybevevl veszélyezteti a Tamogatd Szolgalat munkatarsanak
egészségét s testi épségét.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezet(je irdsos értesitést kiild. A felmondési id6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy térvényes képviselGje azonnali hatallyal egy meghatarozott
idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a Jogosult illetve torvényes képviseldje
nem ért epyet, az dértesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény
fenntart6jdhoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszerliségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birosagtdl a
megallapodds jogellenes felmondéasanak megallapitasat. Az ellatist valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatirozatot nem hoz.

A megallapodds megszlnése vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra (az 4tadott és atvett targyi eszkdzok visszaaddsat, visszavételezését), amely a
megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A Megallapodis médositiasarél

— a megallapodds modositasara keriil sor, ha azt Jjogszabélyi véltozas teszi indokoltta,

—- a megallapodas modositasira egyébként csak mindkét &l kdzos megegyezeés esetén
keriil sor,

— a hatdrozott idejli ellatds lejarta utin az intézményi jogviszony csak ujabb
megdllapodas megkotésével biztosithato.

Panaszok kezelésérdl

Az igenyld (vagy torvényes képviseldie) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitoft
nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvosiattal,

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalas atjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen, az ellatast igénybevevé az elltott jogi képviseld segitségét
kérheti. A teriilet elltott jogi képviseld clérhetdségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intezményben kifliggesztésre keriil).

Személyes adatok kezelésérdl
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A szolgaltato az Ellatott adatait az 1993. évi IIlL. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatairdl
€s a szolgaltatds igénybevételérdl elektronikus uUton adatszolgiltatast teljesit. Az
intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids dnrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol szol6 2011.évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol, a személyi adatokhoz fiizddd adatvédelemrdl és az ellatott
egyeb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Egyéb rendelkezések

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott Tamogaté
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartisokrol; a
szolgaltatast igénybevevd jogairdl és kételezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl,
az ellatottjogi képviselorél és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast
megkaptam é€s azt tudomasul vettem.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv, tovabba a
Szocidlis 1gazgatasrol és szocidlis ellatdsokrél sz6lé és azokhoz kapcesolddd jogszabalyok
rendelkezésel az iranyadok.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot

jovahagydlag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

»201_. év hénap napjan.

Ellatott/ Ellatott torvényes képviseldje ellatast nyujtéd intézmény vezetdje

Tartasra kotelezett személy
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

mely létrejott ... Sajdszentpéter,
............................................................... sz. alatti lakos, (torvényes képviseld
NEVE, laKCIME: o e
................................................................ } és a Sajészentpéteri TerUleti Szocidlis

Kézpont és Bdicséde Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat kozdtt (Cim: 3770
Sajdszentpéter, Kossuth u. 40, Tel.: 48/423-245).

A problema megoldgsa érdekeében az elldtdst igenybe vevd vallalja:
1. Ugyeir6l redlis tajékortatast ad (személyesen vagy telefonon fdjékoztatia a

csaladsegitét, ha a csalad életében jelentds valfords all elé, vagy a megbeszélt
feladatok végrehajiasa akaddlyokba itk6zik).

Az elkésziteft irasos dokumenfumokat a megfelelé hivatalhoz eijuftatja.

Kapcsolatot tart a problémdja megoldasdhoz segitséget nyUjté intézményekkel.
Egyiifim{kédéen és aklivan vesz részt a problémdék meghatdrozdasaban, a céiok
kitGzésében, a déntéshozataiban és a problémék megolddséban.

A probléma megolddsa érdekében o szolgdlat csalddsegitéje vallalja:

1. Az eliatast igénybe vevdt a kisérés - tdmogatds, képessé tevés' modszereinek
alkalmazasaval az $ndlld problémamegoldds képességéenek elsajatitasara dsztdnzi.

2. Tdjekoztatast ad a szocidlis, a csalddtamogatasi és a tarsadalombiztositdsi ellatasok
formairdl, az ellétdsdhoz vald hozzdjutds modjardl.

Ll o

3. Szocidlis, életvezetési tandcsadast nydjt, ventilacios lehetdséget biztosit.

4. A probiéma megoldasa érdekében, az elldiast igénybe vevd szlkségleteinek
megfelelden adekvdt informdacidkat nydjt, kerelmeket, nyomtatvanyokat télt ki.

5. Lehetdség ésigény szerint természetbeni juttatasokat kdzvetit.

6. SzUkség esetén kilOnbdz6 szolgdlhtatasokat tesz elérhetove (jogl segitségnyujtds,
telefon).

7. Rendszeresen kapcsolatot tart az ellGtdst igénybe vevdvel [(csaladidtogatds,
Ogyftélfogadds keretében)

8. Egyéb vdallalasok:

Aldirasunkkal igazoliuk, hogy a fenti megdllapodads tartalméaval egyetértink, az abkban
foglattakat betartjuk, iletve értékelés atapjan mdodositjuk a vdlialt feladatokat.

Sajdszentpéter, 20, ...

elictast igénybe vevd/térvényes képviseld Aleva Mihdlyné
intézményvezetd

p.h.

64



Nyilatkozat:

Nyilatkozom, hogy oz intézmény tdjékoztatol az ellatas/szolgditatds fartalmarél feitételeird! és
médjardl, a rélam vezetelt és redm vonatkozé nyilvéntaridsokrél. Tudomdsul veszem, hogy a Szolgdiat
a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok szerint jGr el, elekironikus adatbdzist kezel, a nyiivantartasokhoz
kételes vagyok adatokat szolgditatni. (1992. évi LXIN. torvény - adatvédelmi térvény, 1993. évi il
térvény - szocidlis térvény, az 1997. évi XXXI. térvény - gyermekvédeimi térvény, 41572015, (XII. 23)
Korm. rendelef). A csalddsegitével vaié egyitimikédést vdllalom és nyilatkozom, hogy a

személyazonosité adataimban bekévetkezeft valtozdsokrél az intézményt tajékoztatom. A panaszjog
gyakorlasanak médjdrél idjékoztatdést kaptam.

ellatast igénybe vevd/ torvényes képviseld
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IDOSEK KLUBJA HAZIREND

Az intézmény neve: SAJ(')SZENTPE’TERI TERULETI SZOCIALIS KOZPONT
ES BOLCSODE

Az intézmény székhelye: Sajoszentpéter Kossuth Gt 40,

Az intézmeény fenntartdja: Sajoszentpéter Kérnyéki Onkorményzati Tarsulds
Sajoszentpéter Kalvin tér 4.

Ellatasi teriilete: Sajoszentpéter kbzigazgatasi terilete
Engedélyezett férohely: 40 o
Nyitvatartasi id6: Hétf6tol — péntekig 1 7.00 — 15.30

HAZIREND CELJA ES HATALYA

A Hazirend célja, hogy meghatérozza a nappali intézmény belsé rend;jét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrél. Ezen szabalyok elfogadasa sziikséges ahhoz, hogy ellatottaink
nyugodt, otthonos 1¢gkérben megkapjdk egyéni sziikségleteik szerinti ellatasukat.

A Hazirend hatalya kiterjed az intézmény ellatottaira, a hozzatartozdkra és az intézménybe
latogatdkra és dolgozdkra. :

Az Idosek klubja nappali elltast nyujt6 intézmény, amely18. életéviiket betdltott, hajléktalan
szemelyek és elsésorban a sajat otthonukban é16 egészségi 4llapotuk vagy id6s koruk miatt
szocidlis és mentélis tAmogatésra szoruld, 6n maguk ellatdsdra részben képes személyek
részére biztosit ellatast

A Hazirend rendelkezik:

- anappali ellatas igénybe vételekor kitelezé tajékoztatasi kételezettségrol

- intézmény nyitvatartasi rendjérdl

- az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok kérérél,

- étkezési lehetbségral

- a kozosségi 1ét dltalanos szabalyairdl

- az ellatottak érdekvédelmérol

- az Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyairdl,

~ az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasok korérél és azok téritési dijarol

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG
A Nappali ellatast nynjté intézmény - Idések Klubjaba tortént felvétel kezdetekor a Klub
vezetdje, tajékoziatja az ellatisra jogosult személyt,valamint hozzatartozojat,torvényes
képviseldjét:
- azintézmény altal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- azintézményi jogviszony keletkezésére vonatkozd szabalyokrél,
- anappali ellatast ny(jto intézményben vezetett nyilvantartasokrol,
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- az intézmény Hézirendjérol

- afizetend®d téritési dijrol

- aazintézmeényi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- apanaszjog gyakorlasanak médjardl

- az ellatottak jogait és érdekeit képviseld szervezetekrdl,

Az intezményi jogviszony a megallapodas megkdtésének és alirdsanak idépontjaval
kezdddGen 4ll fenn az ellatasra jogosult és az intézmény kozétt mindaddig, amig az
intézményi ellatast igénybe veszi, illetve amig az meg nem sziinik

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

Az Idbsek Klubja az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi és mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosité szolgaltatést nyujt. A helyi igényeknek
megteleld kozosségi programokat szervez. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban
torténjen, az ellatotti kor, ¢és a lakossag altal egyarant elérhetd médon miikddjon.

Az Idbsek klubja rendelkezik a kozdsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkod4sra
alkalmas helyiségekkel, a személyes ruhazat tisztitasanak lehetéségével.

Meleg élelem biztositasa

Az intézmény a klubtagok részére Iehet6séget biztosit a szocialisétkeztetés keretében a napi
egyszeri meleg élelem (ebéd) helyben torténé elfogyasztisara igény szerint.
A klubban az ellitottak étkeztetésének kulturalt lebonyolitasat a személyzet végzi.

Ebéd ideje: 12 — 13 Ora kozott
Szabadidés programok szervezése

A szabadido aktiv és kulturélt elt5ltése érdekében minden klubtag részt vehet egyéni
érdeklddésének megfelelen az alabbi tevékenységekben:

- hazi kényvtar hasznalata

- ujsagok, folyoiratok olvasasa

- audiovizualis eszkézok hasznalata
- manualis tevékenységek

- szervezett programok, eléadasok

- lnnepségek

- egy¢b igény szerinti tevékenység

Egészségiigyi ellatas, gondozas
Az intézmeény a klubtagok részére biztositja:

- a szakdolgozok szakmai felkésziiltségén alapuld, egészségiigyi szemponti biztonsdgos
tartozkoddst, akut esetben elsésegélynytjtast,szakszeri intézkedést

- rendszeres vérnyomasmérés, igény szerint stly és vércukormérés

- egészségligyl tandcsadas

- egészségmegdrzd eldadasok szervezése

- szikség szerint alap és szakellatishoz vald jutas segitése
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- gydgyszer megiratas, kivaltas, adagolas
- az ellatott egészségi allapotaban tortént valtozas jelzése hozzatartozoénak, hazi
orvosnak

Mentilis gondozas
A mentalis gondozas keretein beliil az intézmény biztositja:

- az ¢letvezetési tanacsadast
- egyéni segitd beszélgetést
- kriziskezelés segitését

Szocidlis segitségnyijtas

A szocidlis segitségny\jtas keretein beliil az intézmény biztositja:
- a szocialis ellatasokhoz valo hozzdjutas segitése
- hivatalos Gigyekben val6 eljaras segitése
- kdzdsségbe vald beilleszkedés segitése
- csaladi és egyeb kapesolatok épitése, apolasa

AZINTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO SZOLGALTATASOK

- reggeli biztositasa
(az onkorményzat rendeletében meghatérozott térités ellenében)

Reggeli ideje: 8 — 9 6ra kozott

- személygépkocsival torténd beszallitas a klubba, egészségi allapottdl fliggden,
a szallitas téritési dij mentes

TERITSI DIJ FIZETES

Az 1d6sek klubja — ellatas igénybe vétele az Onkormanyzat rendelete értelmében téritési dij
mentes.

A KOZOSSEGI LET ALTALANOS SZABALYAI

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak egymdashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjén elvaras a kdlcsénds tapintat, udvariassag, megértés
¢s tolerancia.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvdrdas, hogy az ellatast az intézményi
Jogviszony fennallasanak idétartama alatt az altalanos szokasnormak betartdsa mellett, tarsai
nyugalmanak megzavarasa nélkil vegye igénybe.

Durva hangnem, kritikatlan viselkedés (kiabalas, tragar beszéd, veszekedés)sem az elltottak
kozott,sem a dolgozdkkal kapesolatos viszonyban nem megengedett, a hazirend sulyos
megscrtésének mindsiil, a klubbdl vald kizarast vonhatja maga utan.

Az intézményben csak az arra kijel6lt helyen szabad dohanyozni.

Az intézményben a kulturalt, alkalomszer(i — klubprogramhoz kapcsolodé alkoholfogyasztas
megengedett.
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Az elektromos berendezések csak feliigyelet mellett hasznalhatok.

Az ellatott altal az intézménybe behozolt személyes hasznalati targyakért, értékekért az

Az intézmény felszercléséncek, targyainak, eszkdzeinek szandékos rongélésa esetén kartéritést
kételes fizetni az ellatott.

Az ellatottak szabadon kifejthetik véleményiiket, felvethetik javaslataikat az intézmény
¢letevel, eseményeivel kapcsolatban Ilyen céllal kezdeményezhetik az ellatotti megbeszélés
Osszehivasat.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEG;SZI”JNESENEK ES MEGSZUNTETESENEK
SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmeény jogutdd nélkiili megsziinése esetén
- ajogosult halalaval
- hatérozott idejii szolgaltatas esetén a megjelélt hataridé lejartaval
- amennyiben mas intézményi elhelyezés indokolt
- amennyiben a jogosultsdg nem all fenn/egészségi dllapot romlasa/

Az intézményi jogviszony megsziintetése:
- amennyiben a jogosult/térvényes képviseld kéri a jogviszony megsziintetését,
- amennyiben a klubtag a hazirendet silyosan megsérti

ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

A szocidlis szolgéltatdsokat igénybe vevoket megilleti a panaszjog.

A szocialis ellatasok igénybevételével kapcsolatos problémak, szolgéltatasi hianyok, az
ellatottakkal valo banasmdd sérelmezése esetén az ellatast igénybe vevd és annak
hozzitartozdja panasszal élhet az ellatas vezet6jénél, az intézményvezetdjénél. Az
intézményvezetd 15 napon kdteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredmény¢rél. Amennyiben az intézményvezetd nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal

Az ellatast igénybevevd jogai gyakorlasiban, panaszai megfogalmazasaban és annak
kivizsgalasaban kérheti eltatott-jogi képviseld segitségét.

Az eliatott jogi képviseld elérhetésége, cime, telefonszama az intézményben kifiiggesztésre
keriilt.

Keérjiik, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon!

Sajészentpéter,

Intézményvezetd Klubvezeté
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