Sajoszentpéter Kérnyéki C)nkorményzaﬁ Tarsulas Tarsulasi Tandcsa Elngkének
2/2020. (V.20.) hatarozata
a Sajészentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Bileséde 2019. évi szakmai munkajiarol sz6lé
beszimolé elfogadasarol

A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolédd egyes torvények modositasardl szolé 2011. évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, Sajészentpéter Kornyéki

Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak feladat- és hataskorében eljarva a kovetkez hatdrozatot
hoztam:

A Sajészentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Boleséde 2019. évi szakmai munkajarél sz6l6
beszamol6t — a hatarozat melléklete szerint — elfogadom.

Felelbs: intézményvezet

Hataridé: azonnal
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\'\\3&' %

Sajoszentpéter, 2020. majus 20.
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A 2/2020.(V.20.) hatarozat melléklete

Beszamolo a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kézpont és
Boleséde
2019. évi szakmai munkajarol
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A szocialis intézmény fenntartja a szocialis torvény felhatalmazasa alapjan ellenbrzi és
¢vente egy alkalommal értékeli az intézményben folyé szakmai munkét.

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Béleséde a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény alapjan latja el feladatait.

A beszamoloban szolgaltatasi tipusonként szdamolunk be az intézmény 2019. évben végzett
szakmai munkéjarol.

Az intézmény altal ellatott feladatok

Személyes gondoskodist nyiujté Személyes gondoskodast nyijto
alapellatasok gyermekjoléti alapellitis
- szocidlis étkeztetés
- hazi segitségnyujtas - gyermekjoléti szolgaltatas
- csaladsegités - bolcséde
- nappali ellatas- idések klubja
- tamogatd szolgalat

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (Szocidlis- és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag
tamogatasi rendszerben finanszirozott)

A szolgaltatasok célja
Az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsok célja, hogy a szocialisan raszorulé embereknek
szitkségleteikhez igazodd segitséget nyujtson, melynek mértékét és modjat mindenkor a

tamogatasra szorul6 ember egészségi, szocialis és pszichés allapota alapjan hatérozza meg.

Az intézmény alapvet6 célja a gyermekek érdekeinek mindenek feletti védelme, vérszerinti
csaladjukban nevelkedésiik el6segitése.

Tovabbi cél: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez valo okok megel6zésében
segitségnyujtas.

Feladatellatas tipusonként

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében az intézmény azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi legalabb
egyszeri meleg étkeztetésérol gondoskodik, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk vagy hajléktalansaguk miatt.

2019. évben szocialis étkezésben részesiilok- zaro létszam: 176 fo
Ebbol

Férfi: 57 16

No: 119 16

Az ellatasért téritési dijat fizet: 159 1o

Az ellatasért téritési dijat nem fizet: 17 £6




Lakasara szallitjuk az ebédet 122 16

Nappali ellatis- Idések Klubja

Férdhelyek szama 40.

2019. évi zaro létszam: 32 o
N6 20 18
Férfi 12 6

A nappali ellatds els6sorban a sajat otthonukban €16 18. életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis €s mentélis timogatasra szoruld, nmaguk ellatasara
részben képes személyek, hajléktalan személyek részére biztosit lehetéséget a napkozbeni
tartozkodasra, térsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak étkeztetését.

A Klub éltal nyujtott szolgéltatasok:

- egészségligyi ellatas (gyodgyszeriratas, kivaltas, orvoshoz kisérés) biztositasa,
- személyi higiéné feltételeinek biztositdsa,

- 1gény szerint reggeli biztositasa,

- hivatalos tligyintézés,

- szabadid6s programok szervezése,

- kapcsolatépités ¢€s tartas eldsegitése.

Az Idosek klubjaban a tartozkodas téritési dij mentes. A Klubban a szabadidé hasznos
eltdltése keretében szamos rendezvényt €s sokszinil programot szerveztiink, figyelembe véve
a klubtagok igényeit. A programok szervezésénél arra toreksziink, hogy az id6sek aktiv
részeseivé valjanak a programnak, torekedve a mentalis allapotuk megdrzésére. Ezeket a
programjainkat nem csak a klubtagok latogatjak, tébb alkalommal vendégeket is fogadtunk.
Az elmult évben ismételten megszervezésre keriilt az id6sek napja, amely tovabbra is nagy
népszerlségnek orvend és sok idés embernek nyujtott szorakozast (350 £6).

A szabadid6s programok széles valasztékat kinaljuk a klubtagoknak és az érdekl6ddknek.
(vetélkeddk, kiallitas latogatas, kirandulds, tajékoztaté ¢és felvilagosito eldadasok,
innepnapokhoz k6t6d6 rendezvények, névnapok, sziiletésnapok megiinneplése).

Oktober honapban a Sajoszentpéteri Rendérérssel kozosen biinmegeldzési eldadast
szerveztiink ,,Biztonsagban idoskorban™ cimmel, amelyen 75 {6 vett részt.

Hazi segitségnyiijtis

A hazi segitségnyujtas keretében kell biztositani a szolgaltatast igénybe vevo személy részére
a sajat lakokornyezetében, az 6nalld életvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellatast. A
szolgaltatas igénybevételekor minden esetben gondozasi sziikségletfelmérésre keriilt sor,
mely két részbdl tevédik Ossze, haziorvosi vélemény és a sziikségletfelméréssel megbizott
szakdolgozo helyszinen térténd allapot felmérése.

2019. év zar6 ellatotti 1étszam (megallapodassal rendelkezik): 94 o
Telepiilés Szocialis segités: Személyi gondozis:
Sajoszentpéter 13 67




Alacska _ 8

88

Parasznya 1

Sajokapolna 3

A hazi segitségnyljtas szolgaltatés téritési dij mentesen veheté igénybe.

A 3 tarsult telepiilésen torténd napi feladatellatas komoly szervezést igényel, a helyettesités
megoldésa csak a Sajoszentpéteren dolgozé szocidlis gondozénék plusz feladatvallalasaval
oldhaté meg. A 10 szocidlis gondozé napi munkajat a vezetd gondozénd koordindlja és
ellenérzi.

A hazi segitségnyijtas soran ellitando feladatok
Szocialis segités keretében biztositani kell:
- alakokornyezeti higiénia megtartdsdban valé kézremikodést,
- ahaztartasi tevékenységben val6 kozremiikdést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsdanak megelézésében és a kialakult veszelyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnynjtast,
- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rtén6 bekodltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:
- azellatast igénybe vevével a segit6 kapesolat kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
- aszocidlis segitésnél felsorolt tevékenységeket.

Az éallami tdmogatds igénybevételénél minden esetben csak napi egyszeri latogatast lehet
elszamolni akkor is, ha adott ellatott gondozasa ettél eltéré. Kiilonds gondot kell forditani a
gondozasi korzetek kialakitasara, fajstlyozni a gondozasi eseteket, a foldrajzilag kozel 1évé
személyeket egy gondozasi korzetbe tenni, ezzel a kozlekedésre szant idét csokkenteni.

Jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas

A jelzdrendszeres hizi segitségnyijtas 2019. év fébb adatai

Telepiilés Késziilékszam Ezllatotf 1k Eves riasztas
szama (éves)

Sajoszentpéter 68 97 5

Parasznya 9 15 9

Alacska 13 16 1K

Osszesen: 90 128 97

A jelzérendszeres hdzi segitségnyjtas a sajat otthonukban é16 egészségi allapotuk €s szocialis
helyzetiik miatt részorulo, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatara képes idés kora vagy
fogyatékos személyek illetve pszichiatriai betegek részére, az onalld életvitel fenntartisa
mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitdsa céljabol nyujtott ellatas.

90 db

2019-ben a kihelyezett késziilékek szama:

Eves riasztasok szima osszesen: 97
Ebbél:



- segitségnyujtast igénylo riasztas 90
- téves riasztas 7

Viarakozok szama: 516

Az ellatasban részesiild valamennyi ellatott szocidlisan raszorult, 65 év feletti, melybol

- egyediil €16 102 16,
- stlyos fogyatékkal €16: 2 fo,
- kétszemélyes haztartasban 24 fo.
Az Bsszes ellatott 128 £6.

A 2005-t6] folyamatosan miikddé késziilékek meghibasodasa véget 2 alkalommal nem volt
folyamatos a szolgéltatas, amely minimalis finanszirozas kiesést okozott, még az 1 db tartalék
késziilékkel sem tudtuk a 90 db késziiléket folyamatosan miikodtetni.

Tamogat6 Szolgaltatas

A Tamogat6 Szolgaltatas a fogyatékkal €16 személyek ellatasat hivatott biztositani, els6sorban
a kozszolgaltatasokhoz valé hozzdjutast, személyi segités és szallitd szolgdltatis révén.
Segitséget nyujt az ellatottak 0Onallo életvitelének megorzésében, kialakitisaban a
lakokdrnyezeten beliil, személyi segitokkel. Informacionyujtast, tandcsadast biztosit.

2019. évben tovabbra is 4500 feladategység tamogatésat igényeltiik, ebbdl év végére 5458
feladategységet teljesitettiink.

Ellatasi teriiletiink 15 teleptilést foglal magaba. Az év folyaman 4 telepiilésen nyujtottunk
rendszeres szolgaltatast.

Szocialisan raszorult ellatottaink megoszlasa ellatasi teriiletiinkén 2019.december 31-én: 21
fo

- Sajoszentpéter 16 16

- Sajolaszlofalva 116

- Kondo 16

- Szirmabeseny6 316

Ellatottaink fogyatékossagi csoport szerinti megoszlasa 2019.december 31-én:
- latassériiltek: 116

- hallassériiltek: -

- értelmi fogyatékosok: 4 16
- mozgasseériiltek: 12 16
- halmozottan sériilt: 216
- autista: 2 16

Személyi szallitas

A teljesitett feladategységiink 3354, amely esOsorban a rendszeres szdllitdsbol adédik. Nagy
segitséget jelent a sziiloknek az dvodakoteles és tankoteles gyermekek széllitasa. 8 f6 napi
rendszerességgel (oktatdsi intézmény) veszi igénybe szallitasi szolgaltatasunkat, t5bb
ellatottunk pedig eseti jelleggel kéri korhazi kontroll vizsgalatokra, és igény szerint biztositjuk
kozintézmények, kereskedelmi intézmények elérhetoségét.

Személyi segités



Sajat  kornyezetében végzett személyi segitési feladatokat Sajoszentpéteren  és
Szirmabeseny6ben latunk el. Ellatottaink egészségi allapotukbél adédéan részben vagy
teljesen képtelenek a személyi- és lakas higiénés feladatokat egyediil megoldani. A boltok,
posta, orvosi rendelék €s lakhelyek kozotti tavolsagok miatt a bevasarlast, gydgyszeriratast és
kivaltast, az ligyintézést, nagyobb részben ellatott nélkiil a személyi segitok végzik.

Teljesitett feladategység: 2104.

Az ellitasokért fizetett téritési dijakrol

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatisok koziil a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, a
jelzbrendszeres hézi segitségnyujtas, a hazi segitségnynijtas és a klubban torténé tartozkodas
¢s a tamogat6 szolgaltatas téritési dij mentesen vehet igénybe. Azon szolgéltatasoknal, ahol
intézmeényi téritési dijat allapitunk meg, a helyi rendelet szabalyozza annak mértékét.
Evenként feliilvizsgalatra keriil. A személyi téritési dij osszege az igénybevevd jovedelmétdl
fiiggben valtozik.

2019. évben az intézményi szinten befolyt téritési dij dsszege:

- Szocialis étkeztetés 10.242.000 Ft
- 2018-ben téritési dij hatralék: 93.243 Ft
- 2019-ban téritési dij hatralék: 94.071 Ft

A hatralékok behajtasa t6bbszori felszolitas ellenére is gyakran eredménytelen marad, illetve
elhaldlozas esetén a hozzatartozok elzarkéznak a fizetéstol.

Bélesodei ellatas

A bolcsddei ellitas feladata

A csaladban €16 gyermekek életkordnak és egészségi allapotinak megfelels gondozast —
nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést biztosit azon gyermekek szdmaéra, akiknek sziilei
munkavégzésiik, betegségiik, szocidlis helyzetiik, vagy egyéb ok miatt napkodzbeni
ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A boleséde a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelkedd kisgyermekek
napkdzbeni ellatasat, szakszerii nevelését, gondozasat végzi.

Bdles6débe a gyermek hiszhetes koratol vehetd fel

- harmadik életévének, betdltéséig, vagy

- annak az évnek az augusztus 31-éig, amelyben a harmadik életévét betdlti, vagy

- annak az évnek a december 31-éig, amelyben a gyermek szeptember 1-je és december 31-¢
kozétt tolti be a harmadik életévét, ha a sziilé, térvényes képviseld véllalja, hogy a gyermek
ellatasat a nevelési év végéig a bolesdde biztositja.

Ha a gyermek a 3. évét betéltotte, de testi vagy szellemi fejlettsége alapjan még nem érett az
ovodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhat6 a
béles6dében.

A bilesodei gondozas- nevelés feladatai:

- az egészséges testi fejlodés eldsegitése

- az érzelmi fejlédés és szocializacio segitése

- amegismerési folyamatok fejlédésének segitése

Engedélyezett féréhelysziam: 26 6



1. csoport: 20 hetes kortdl — 3 éves korig: 12 &
2. csoport: 2 éves kortol- 3 éves korig: 14 5

Az isszes beiratott gyermekek szdma : 44 6
Ebbél 6vodaba tavozott : 18 f6

Nyitvatartasi napok szdma: 228 nap.
Az ¢v folyaman a tarsult telepiilésekrol

Alacska: 2 16
Parasznya: 16
Sajolaszlofalva: 1 16 gyermek jart a b6lcs6débe.

A bileséde kihasznaltsdga 2019. évben

Kihasznaltsag %-

Hoénap Beiratottakhoz viszonyitva | Ténylegesen gondozotthoz viszonyitva
Januar 100,00% 72,02%
Februar 100,00% 83.65%
Marcius 100,00% 87.50%
Aprilis 100,00% 87.45%
Majus 100,00% 84.96%
Junius 100,00% 83.40%
Jalius 100,00% 78.46%
Augusztus 100,00% 78.85%
Szeptember 97,12% 84.25%
Oktober 100,00% 82.87%
November 100,00% 84.23%
December 100,00% 86.92%

Bolcsddei téritési dij

A gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani a bolcsédei ellatdsban részesiilé gyermek

szamara, ha az alabbi feltételek egyikének megfelel:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

- tartos betegség vagy fogyatékossag

- egészséges, de a csaladjaban nevelkedé testvére tartds beteg vagy fogyatékos

- harom vagy tobb gyermeket nevelnek a csaladban

- nevelésbe vételét elrendelte a gyamhatosag

- csaladjaban az egy fére jutdé havi jévedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb
munkabér nettd dsszegének 130% - at.

100% -os étkezési téritési dijat fizet 716
Csaladjaban 3 vagy tobb gyermeket nevelnek

(ingyenesen étkezo): 2 fo
Nevelésbe vételét rendelte el a hatosag

(ingyenesen étkez0): 116
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben

részesiilo, hatranyos helyzeti (ingyenesen étkezd) 2 16
Hatranyos helyzeti: 1 6

Jovedelmi helyzet miatt ingyenesen étkezé
(a netté min. bér 130 %-4t nem haladja meg az



egy fére jutd havi jovedelem) 1 6
Tartosan beteg vagy fogyatékos, ingyenesen étkezo: 216

Sajoszentpéter Varosi Onkormanyzat Képviselo-testiilete dontése alapjan tovabbra is téritési
dij mentes a bélcs6dei gondozas.

2019. december hénapban a korosztaly dsszetétele

12-23 ho kozbtti: 7 6
24-35 ho kozotti: 14 6
36 ho felett: 4 16

A nyitva tartasi id6 meghatdrozasanal a bolcsddébe jaré gyermekek sziileinek munkakezdését
¢s befejezését figyelembe véve reggel 6 6ratol délutan 17 6raig napi 11 6raban latjuk el a
gyerekeket.

A meghosszabbitott nyitva tartdst nem igényelték a sziilok.

Az elbzetes igényfelmérés €s a fenntartoval vald egyeztetés utdn a nyéri sziinet idejét 3 hétre
hagyta jova a Tarsuldsi Tandcs.

Targyi feltételeink

A targyi feltételek biztositasa, ennek folyamatos megtartdsa meghatirozé célja éves

tevékenységiinknek, hiszen ez befolyasolhatja mindennapjaink komfort érzetét, éppen ezért

minden bolcsddei dolgozd a lehetéségeken beliil igyekezett a kornyezet szebbé,

esztétikusabba tétele érdekében mindent megtenni.

- Az alapjatékok minden csoportban biztositottak: jatszokenddk, babdk, labdak,
képeskonyvek, mozgasfejlesztok

- Nagymozgast fejleszté- €s segédeszkozok: bordasfal, kiillonb6zé méretii-, fajtaju labdak
(ugralo, érzékeld), tornaszényeg, kisméretii csuszda

- Alkoto tevékenységet segité jatékok: festékek, (alapszinek: piros, sarga, kék) ceruzak,
filetoll, zsirkréta, gyurma, fakockéak (kiilonbszo meéretliek), Montessori-torony, zsirkréta,
ujjfestck, rajztabla, aszfaltkréta, babok, épitd jatékok

- Enekzene, énekes Jjatékok: hallds-, ritmusfejleszté eszkozok, csorgd, csengo, cintanyér,
triangulum, dob

- Kiilonféle jatékformdk: értelmi képességeket (érzékelés, észlelés, emlékezet, figyelem,
képzelet, gondolkodas) és a kreativitast fejleszté anyagok, eszkozok. Az év folyaman
ujabb, modernebb készségfejlesztd jatékokkal bovitettiik az eszkoztarat.

A csoportszobak mérete, kapcsolodasa, a szoba berendezése a szakmai eldirasoknak
megfelel. A butorzat a gyermekek méretéhez igazodik, a jatékok elérhetéek a gyermekek
szamara. A berendezés €s felszerelés a gyermekek életkorat, mindenkori fejlettségét koveti,
onallosagukat elésegiti. Jatékkészletink hozzajarult a gyermekek sokoldalt fejlesztéséhez,
szines jatékélet kialakitasahoz.

Nagy terasszal, jatszoudvarral, kiiltéri jatékokkal (hinta, mozdony kocsival, csiszda, rugds
jatékok, homokoz6) rendelkeziink.

Szakmai munkank

A bolesbdében dolgozo kisgyermeknevelé munkaja, tevékenysége igen sokrétii, nagyon nagy
felel6sséggel jaro feladat.

A kisgyermekneveld- gondozo feladata a gyermekek sajatos igényeit figyelembe véve, a
gondozas — nevelés egysége, a gyermek adatainak adminisztracija, a folyamatos napirend



betartasa. A gyermek testi — lelki 6vasa. A gyermekek pillanatnyi fejlettségi szintje hatarozza
meg a vele valo személyes foglalkozas mikéntjét.

Az egyéni igények kielégitését, az egyéni bandsmod kialakitdsat segiti a sajat gondozond
rendszer és a felmend rendszer.

A sajat gondozéné rendszer lényege, hogy a gondozond gondozaskor kizarélag csak a ,,sajat”
gyermekeit latja el, a tarsgondozéné tavollétében gondozhatja az 6 gyermekeit. Ez
allandoésagot jelent a gyermekeknek és nélkillozhetetlen az egészséges személyiség
fejlodésének.

A Dbolesédei ellatas keretében a gyermek életkoranak, fejlettségi szintjének megfeleléen
biztositjuk a gondozas és nevelés feltételeit.

A bolcsédei €let szervezésénél fontos szempont, hogy a szilldket bevonjuk gyermekiik
bolcsddei életébe. Arra toreksziink, hogy jo kapcsolatot alakitsunk ki a csaladdal és
kolesondsen segitsiik egymast a gyermek nevelésében.

A bolcsddében hetente két alkalommal biztositjuk az orvosi ellatast, de sziikség esetén
barmikor rendelkezésre all. Nyomon koéveti a gyermekek fejlodését, sziikség esetén
megvizsgalja 6ket, megteszi a sziikséges jelzéseket a sziilok felé.

Bolcsddénkben a gondozasi- nevelési iitemtervet az évszakok, tinnepek koré szervezett
feladatok alkotjdk. Ez segiti a gondozondé munkdjat, hiszen elére megtervezheti egy-egy
gondozasi teriilethez kapcsolodo nevelési feladatait és felmérheti az egyéb nevelési helyzetek
nyujtotta lehetdségeket.

Elelmezéssel kapcsolatos feladatok:

- Kiilonds gondot forditunk a taplalkozasra a bélcsddeorvossal egyeztetve.

- Tovébbra is szem elott tartjuk az egészséges taplalkozas fontossdgat a gyermekek szamara.

- Megfelel6 személyi és targyi feltételek biztositasa.

- Higiénés és fertotlenités szabélyainak betartasa.

- Etlapok valtozatossaga, amely kozos egyeztetés alapjan idényszertien folyik az élelmezést
ellato fozokonyhaval.

- Sziikség szerint diétas étkeztetés biztositasa.

Az étlap sszedllitdsanal maximalisan el6térbe keriilnek a gyermekek életkori sajatossagai,
valtozatos, izletes, minden tdpanyagot tartalmazé ételek keriilnek kiszolgalasra. Egy-egy
innepség, rendezvény alkalmaval meglepetéssel kedveskedik a konyha a gyermekeknek.

Sziilékkel valo kapcesolattartas:

- Csaladlatogatas

- Sziilovel torténo fokozatos beszoktatas
- Napi talalkozasok

- Sziil6i értekezlet

- Uzend fiizet

- Hirdet6tabla

- Sziiléesoportos beszélgetések

- Koézds programok, nyilt napok

A sziilokkel valo kapcsolattartds mindsége meghatarozoja az egyiittmiikodésnek, ami
nélkiilozhetetlen a bélesédei nevelésnél.

A sziiloknek elézetes egyeztetés utan lehetdsége van a gyermekek mindennapjainak
betekintésébe, a napirend figyelembevételével.



2019. évben, hasonléan az el6z6 évekhez tébb program megszervezésére keriilt sor:
Hagyomanyosan megrendezésre keriilt a farsang, majusban a gyermeknap, aminek a sziilék is
aktiv részesei voltak.

Gyermeknap alkalméboél tartottunk nyilt napot, aminek szervezésében a sziilok is aktivan részt
vettek. Ennek koszonhetden tlizolto auto és rendbraut6 allt a gyermekek rendelkezésére.
Decemberben az tinnepekre val6 rahangolddas keretében kézmiives foglalkozast szerveztiink
a sziilok bevonasaval.

Mindennapokban a csaladokkal sikeriilt j6 kapcsolatot kialakitani és fenntartani. A sziildk
bizalommal fordulnak hozzank, mert latjak, hogy gyermekeik biztonsagban érzik magukat,
folyamatos fejlodésiik feltétele biztositott. Tobb olyan csaldddal allunk kapcsolatban, akik
mar a masodik vagy harmadik gyermekiiket jaratjak a bélcsddénkbe.

Hétkdznapjainkat szinesitik a gyermekek mindennapjairdl készitett fotd és vided felvételek,
amit a nyilt napjainkon a sziilokkel megosztunk. Az 6voddba mend gyermekeinket sajat jellel
ellatott tarisznyéval lepjiik meg.

Adéssiagkezelés

Sajoszentpéter Vérosi Onkorményzat telepiilési tdmogatast biztosit adéssdgesdkkentési

tamogatas formajaban, azon szocidlisan raszorulé csalad vagy személy részére, aki a helyi

rendeletben foglalt feltételeknek megfelel. A tdmogatas célja az eladdsodott haztartasok

fizetési képességének helyreallitasa.

A rendelet alkalmazésa soran ad6ssagnak mindsiil:

- szemét szallitasi dijtartozas,

- kozos koltség hatralék,

- lakbérhatralék,

- a Sajoszentpéteri Varosgondnoksagndl nyilvantartott kozkifolyd és kéményseprési
dijtartozas.

A teljes tartozas alsé hatara 50.000 Ft-rél 30.000 Ft-ra csékkent. Az ados altal fizetendd

6nrész — az ados vallalasatol fliggben — teljesithet egy Osszegben, vagy maximum 3 havi

részletben, mely nagyon indokolt esetben egy alkalommal, 3 hénappal meghosszabbithatd.

Az adossagesokkentési tamogatas tovabb nem folydsithato, ha az adds:

- az addssagkezelési tanacsadast nem veszi igénybe,

- az altala vallalt 6nrész, vagy adossagtorlesztés havi részletének befizetését hataridére nem
teljesiti, illetdleg

- az adossagesokkentési tamogatas igénybevételének idotartama alatt a lakasfenntartasi
kiadasokkal kapcsolatos fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a tdmogatis a
megsziintetéstdl szamitott 60 honapon beliil ismételten nem allapithaté meg.

Ugyanazon személy vagy haztartdsanak tagja részére a tamogatas lezarasatol 36 honapon

beliil nem allapithaté meg addssagkezelés.

Adossagkezelés adatai:

2019
El6z6 évrol athizodo 4
esetek szama:
Targyévben beadott 1
kérelmek:
Megsziintetve =
Sikeres 4
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Folyamatban | 1 |

Az elmilt évben egy kérelem keriilt beadasra. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a lakossag
részérdl adossagkezelés cimén elsésorban a nagy szolgaltatoknal (TIGAZ, ERV, EMASZ)
fennall6 dijhatralékok kezelésére lenne nagyobb igény. Ezekben az esetekben részletfizetési
kedvezmény kérelmének megirasaval segitjiik az ligyfeleket.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Boleséde Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélata az ellatasi teriiletén €16 szocialis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé egyének, gyermekek, csaladok szamdra nyujt szocialis
¢€s gyermekjoléti alapszolgéltatisokat. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatashoz kapcsol6déd
feladatok megvalosulasat a komplex csaladgondozés, csaladlatogatasok, felvilagositasok,
informdcidényujtas, tanicsadas, konzulticios lehetGségek, segité beszélgetések, kérelmek
kitoltésének, beadvanyok megfogalmazasanak segitése, adomanyok kzvetitése €s a preventiv
munka szolgalja.

Az alapellatds onkéntes, melynek keretében a csaladsegitok szocialis segitd tevékenységet
végeznek.

A hatosagi intézkedésekkel (védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, gyam kirendelés,
csaladba fogadas) kapcsolatban a csaladsegitok felkérésre szintén feladatokat latnak el.

Célja az egyének és csaladok életvezetési képességének megorzése, fejlesztése, a problémak
kialakulasanak megel6zése, kivaltdé okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a
vesz€lyeztetettségi tényezOk megsziintetésére torekvés a szocialis munka eszkdzeinek,
modszereinek, valamint a szocialis szakember készségeinek alkalmazasaval.

Feladatai:

e A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitd munkaval elésegiti a gyermek
problémainak rendezése, a csaladban jelentkezé miik6dési zavarok ellensulyozasat.

e Megallapodast kot az alapellatas keretében dnként vallalt egyiittmitkodésre.
Csaladsegitéssel a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére torekszik a
csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitésével, a csalad miikodési zavarainak
helyreéllitasaval, életvezetési tanacsok adasaval.

o (saladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, a karos szenvedélyek
megel6zesét célzo tanacsot ad, vagy az ehhez valé hozzajutést megszervezi.

e A klienseket tajékoztatja a toérvényben és a helyi rendeletben szabalyozott szocialis
ellatasok igénybevételének lehetoségeirdl.

e A szocidlis valsaghelyzetben lévé varandos anyat tamogatja, segiti, megfeleld
tanacsokkal latja el.

e Prevencios és szabadidos programokat szervez.

e Hivatalos tigyeket intéz.

e Kezdeményezi az egészségiigyi ellatasok ¢€s pedagogiai  szakszolgalatok
igénybevételét.

e Mikdodteti a veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszert, szervezi a jelzdrendszeri
tagokkal valo egyiittmiikodést.
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A Csalidd-és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a fentieken tul:

o figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast
igénylo helyzetét,

* a jelzésre koteles szervezeteket felhivija jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utélagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatdsra,

e tajékoztatja a jelzGrendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€l6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

» fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairél tajékoztatast ad,

* aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szitkségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megelézése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

» veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvéntartas vonatkozo adatlapjait,

* az intézkedések tényérdl tjékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a jogszabdlyban szabalyozott zart adatkezelés
kotelezettségét,

* a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrsl heti
rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak,

e a jelzérendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e ¢éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit,
felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

e clvégzi az adminisztracios feladatokat.

A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszer miikodtetése

Sajoszentpéteren a jelzérendszer tagjai:
» az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, kiilondsen a védénéi szolgalat, a haziorvosok, a
hazi gyermekorvosok,
bolesode,
koznevelési intézmények és szakképz6 intézmény,
pedagogiai szakszolgalat,
rendorség,
partfogo feliigyel6i szolgalat.

A jelzbrendszer munkajanak szervezése, koordindldsa a Szolgalat feladata. A jelzérendszer
tagjai kotelesek egymassal is egyiittmiikédni és egymast kolesondsen téjékoztatni.

A Szolgilat koordinacios tevékenysége kapcsan rendszeresek voltak a szakmakézi
megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferencidk, napi szintli konzultaciok. A
jelzbrendszeri miikodés, a kozds munka éves értékelése a jelzérendszeri tagok altal elézetesen
bekiildott irasos tdjékoztatas, valamint az el6z6 évi intézkedési terv elemzése alapjan késziilt
el.
A jogszabdlyi eloirasoknak megfeleléen 2019-ben 6 szakmakézi megbeszélést tartott
Szolgalatunk, melynek témai voltak:
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* A koznevelési intézmények tanév, illetve félévkezdéssel/zarassal kapcsolatos
tapasztalatai, nehézségei.

A jelzérendszer 2018. évi mitkodésének értékelése.

A szakellatas rendszere (feladata, felépitése, mikodése).

Csaladon beliili bantalmazas (pszichologus koordinalasaval).

A gyermekek jogai.

Aktualitasok.

Az egyiittmitkodés fejlesztése, valamint a szakmai fejlodés el6segitése, ismeretek boviilése
érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden évben szakmai el6adast szervez a
jelzérendszeri tagok részére. 2019 aprilisdban a B-A-Z Megyei Gyermekvédelmi Kozpont
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat vezetGje a szakellatds rendszerérol, 2019
szeptemberében a gyermekjogi képviseld a gyermeki jogokkal kapcsolatban tartott eldadast.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jogszabdalyi el6irasoknak megfeleléen 2019-re
vonatkozoan elkészitette az intézkedési tervet, amely a gyermekek nagyobb csoportjat érinté
veszélyeztetd tényezOk megsziintetésére, valamint a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak
javitdsdra iranyulo célkitlizéseket, konkrét feladatokat tartalmazott (csellengd program,
szorakozohelyek késo esti ellendrzése, kdznevelési intézményekbe kihelyezett konzultaciok,
adoményok folyamatos kozvetitése, prevencios céllal szabadidds, biinmegel6zési programok
szervezése). A megfogalmazott feladatok tilnyomoé része a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat és a jelzérendszer tagjainak szoros egyiittmilkodésével teljesiilt.

Az intézkedési tervet a jelzorendszer tagjai tobbnyire részletesnek, hasznosnak, atlathatonak,
céliranyosnak, célcsoportra szabottnak itélték meg, a tervezhetd/iitemezhetd feladatok
segitették a megvalositast.

A veszélyeztetettség megsziintetése

2019-ben a leggyakoribb veszélyeztetettséget Kivalto tényezik az alabbiak voltak:

* megélhetési nehézségek, elszegényedés,

* koznevelési térvény megszegése (igazolatlan hidnyzasok, engedély nélkiili tavozas,
,»vandorlo csaladok™, lakohely valtoztatas, kiilféldre tavozas jelzésének elmaradasa),

* tanuldssal kapcsolatos problémak (teljesitményzavar, képességen aluli teljesités,
motivalatlansag),

" magatartasi problémak az intézményekben (tiszteletlenség, indulat, tarsakkal szembeni
agresszio, az osztalyon beliili konfliktusok iskolan kiviili rendezése),

* sziiléi elhanyagolds (fizikai/érzelmi, nem megfeleld higiénés koriilmények,
apolatlansag),

= csaladszerkezeti, kapcsolati problémak (sziil6-gyermek),

= sziil6i egyiittmiikodés hianya, érdektelenség,

* devians magatartas (dohanyzas, kabito hatasi anyagok fogyasztisa, csellengés,
csavargas, blincselekmények elkovetése).

A veszélyeztetd koriilmények elharitasa, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a Szolgalat csaladsegitdi személyes segitdé kapcsolat keretében gondozasi
tevékenységet folytattak. Ennek soran a szocidlis munka eszkozeit felhasznalva, abban
nyujtottak segitséget a csalddoknak, hogy képessé véljanak a gyermek megfelel6 testi,
értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlodéséhez sziikséges feltételek biztositasara. Segitséget nyujtottak
a sziiloknek - sziikség szerint 1j, hatékonyabb nevelési modszerek bevezetésével - a nevelési,
gondozasi feladataik ellatasahoz, a csaladban jelentkez6 miikédési zavarok elharitasahoz.
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LehetOség és igény szerint kezdeményezték a szocialis alapszolgaltatasok keretében nyujtott
gondoskodas igénybevételét.

A veszélyeztetettség megelézése és megsziintetése érdekében keriiltek megszervezésre az
esetmegbeszélések, az esetkonferenciak, kozos csaladlatogatasok.

2019-ben 10 alkalommal keriilt sor a Szolgalatnal esetkonferencia megtartasara
(Sajoszentpéteren 6, Sajolaszlofalvan laké csaladdal kapesolatban 2, Parasznyan 1,
Radostyanban 1 alkalommal). A hatosagi intézkedés megtétele elott ennek megszervezése
kotelezd feladata a Szolgalatnak (kivéve az azonnali ideiglenes hatalyu elhelyezést, melyet
kirivo veszélyeztetettség esetén a jogszabély szerint a csaladsegito is kezdeményezhet).

Az esetkonferencia egy adott csalad iigyében tartott szakmai konzultacio, amely valamennyi
crintett szakember és az érintett csalad részvételével zajlik. Célja a koz6s problémamegoldas.
Ennek hatékonysagarol a szakemberek véleménye megoszlik.
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A csaladok szocialis helyzetének javitasa, adomanyok kozvetitése

Az €l6z6 évekhez hasonléan Sajoszentpéteren és a tarsult telepiiléseken a lakossagtol és
cégektol kapott adomanyok lehet6vé tették, hogy az arra raszoruld csaladoknak ebben a
formaban is segiteni tudjunk. Sajészentpéteren hetente két alkalommal van lehetdsége a
klienseknek hasznalt ruhat ,,valogatni”, a tarsult telepiiléseken pedig azt a csaladsegitok igény
¢s lehetdség szerint biztositjak.

2019-ben 335 alkalommal kézvetitett Szolgalatunk adomanyt (tartés élelmiszer, ruha, butor,
jaték, és egyéb hasznalati targy).

A tél folyaméan szdmos esetben kezdeményeztiik rendkiviili telepiilési tdmogatas és tiizel6
tamogatasi kérelem benyujtasat.

Az RSZTOP palyazati program keretében Sajoszentpéteren havonta élelmiszer csomagot
kapnak az arra raszorulok. Az atvételi értesitok kézbesitését a csaladsegitok az elmilt évhez
hasonléan 2019-ben is végezték, valamint a Szolgalat biztositott helyet a segélycsomagok
kiosztasahoz.

Tanacsadais, hivatalos iigyekben valo segitségnyijtas

A kliensek leggyakrabban a koéziizemi szamlak dij hatralékdnak rendezése, szabalysértések
elkovetésébél adodo biintetések kifizetésének nehézségei, a gyermekek utan folyositott,
illetve sajat jogon igénybe vehet$ szocidlis juttatasok intézésének kapcsan keresték meg a
Szolgalatunkat.

Tobb alkalommal fogalmaztunk részletfizetési kérelmet, birosagi keresetet, illetve segitettiink
csaladtamogatasi ellatasok, ad6- és TAJ kdrtya igénylésében.

Prevencios és szabadidés szolgiltatdasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6i prevencios jelleggel, a szabadidé hasznos
eltoltése, érték- és ismeretkozvetités céljabol Sajoszentpéteren 11, a tarsult telepiiléseken
Osszesen 18 alkalommal szerveztek és bonyolitottak programokat (csoportfoglakozas,
Jatszohaz, kézmiives foglalkozas, sportverseny, vetélkedd, kirdandulas, tinnepkérhdz kot6dod
foglalkozas).

A szabadidés programok mellett egész évben biztositottunk korrepetéalasi lehetdséget a
tanulmanyaikban nehezen halado, rosszul teljesité didkoknak, magantanuléknak (53
alkalommal, 10 tanul6 esetében).

A Szolgéalatnal nagy hangstlyt kap a blinmegelézés, a preventiv tevékenység. Az
iskolarend6rokkel csaladsegitdink rendszeres kapcsolatban allnak. Sajészentpéteren a
.Csellengé program” keretében 2019. év folyaman 4 alkalommal zajlott kézos ellendrzés a
varos teriiletén, a tanitasi id0 alatt csavargo, koznevelési torvényt megszegd gyermekek
kisziirésére.

Blinmegel6ézési céllal a rendorséggel kozosen Sajoszentpéteren 2 alkalommal, a tarsult
telepiiléseken szintén 2 alkalommal szerveztilk meg a szdrakozohelyek, italboltok késé esti
latogatasat. Az ellenérzés célja a feliigyelet nélkiil ott tartézkodd gyermekek kisziirése,
valamint a fiatalkoriiak szeszes itallal térténd kiszolgalasanak kontrollalasa.

Kirnyezettanulmany készitése

A Szolgalatot kérnyezettanulmany készitésére csaladba fogadas kérelmezése, gyamrendelés,
hatranyos helyzet €és halmozottan hatranyos helyzet, birosag altali gyermektartasdij
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megallapitasa, rokbefogadas tigyében kérték fel Sajoszentpéteren 66, a tarsult telepiiléseken
Osszesen 11 esetben.

Tajékoztatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat a korabbi évekhez hasonléan folyamatosan tajékoztatta
a telepiilések lakossagat és a klienseket plakatok, szorélapok, kiadvanyok, valamint az
intézmény honlapjanak segitségével az igénybe vehetd szolgaltatasokrél, valamint mas
szolgaltatasok igénybevételének lehetdségérol.
Ezen beliil példaul:

* gyambhivatal, birésag elérhetdségérol,

* Gyermekvédé hivoszammal kapcsolatban,

* jogi-, és pszichologiai segitségnyujtas igénybevételének lehetdségeirdl,

* abetegjogi, az ellatott jogi és a gyermekjogi képviseld fogad6orairdl, elérhetdségérol,

» az Orszagos Kriziskezel és Informaciés Telefonszolgalat ingyenes segélyvonalarol,

* csalddterdpias, parterapias szolgaltatas igénybevételének lehetdségérol,

* szocidlis intézetekbe, csalddok atmeneti otthonaba torténé bekeriilés modjarol,

lehetdségeirdl.

A Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat 2019. évi szakmai tevékenységének dsszegzése

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat 2019-ben egyiittmiikddési megallapodas alapjan
valamennyi telepiilésen dsszesen 385 f6 gondozasat latta el, biztositotta a folyamatos szocialis
segitd tevékenységet. Elso interjuval lezarhatd, vagy tanacsadas keretében kezelhetd esetek
kapcsan 420 {6 esetében kertilt sor szakmai tevékenységre.

A gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata — tobbek kozott — a
veszélyeztetettséget észleld- és jelzGrendszer mikodtetése. A jelzérendszer valamennyi
telepiilésen a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen, szervezetten miiksdott 2019-ben. Az
intézkedési tervben megfogalmazott feladatok tilnyomo része a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak szoros egyiittmikodésével teljesiilt. A csaladok
probléma megoldashoz valé hozzaallasa idénként hatraltatta a produktiv munkat, a kozos
er6feszitések nem mindig hoztak tartos eredményt.

A leggyakrabban tapasztalt szocialis és gyermekvédelmi problémak kozétt 2019-ben is
“elokeld helyet” foglalt el a koznevelési torvény megszegése, tanulasi nehézségek, a sziil6i
egylittmiikddés hidnya, a gyermekek magatartiasabol adodod veszélyeztetettség, valamint a
gyermekek elhanyagolasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a védelembe vett gyermekek gondozasa,
azonban az esetmenedzserek a csaladsegitoket is bevontdk a szocidlis segité munkaba, amely
Osszesen 69 gyermek esetében valosult meg. A Szolgalat munkatarsai és az esetmenedzserek
az elmult évben is torekedtek az Gsszehangolt csaladgondozasra. A kézds munkdba fektetett
1d0 és energia sok esetben nem a vart eredményt hozta, és ez mas gyermekvédelmi intézkedés
kezdeményezését indokolta. Ennek megfeleléen silyos veszélyeztetettség miatt 8 gyermek
ideiglenes hatélyu elhelyezésére keriilt sor.

A nem megfelelé anyagi és szocidlis helyzet, a munkanélkiiliség, az alacsony iskolai
végzettség, a céltalansag, a pozitiv csaladi minta hianya halmozottan van jelen a csaladok, a
gyermekek ¢letében, a tarsadalmi, és a mikrokdrnyezeti hatasok erés befolyast gyakorolnak
rajuk. A veszélyeztetettség megel6zése, a sokszor Gjratermelédé problémak kezelése a
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szakmailag jol felkésziilt, képzett szakembergirda mellett a jelzOrendszeri tagok szoros
egylttmikodését igényli.

Az intézmény személyi feltételei

Jovahagyott allashelyek szama 2019. december 31-én 40 fo
Megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott 6 6
Véllalkozasi szerzddéssel foglalkoztatott 116

2019 decemberében 2 betéltetlen allashely volt (vezeté gondozo, szocidlis gondozd). Egyre
nehezebb feladat megfelelé felkésziiltségii, kelld empatidval rendelkezé munkatarsakat
talalni. A betoltott allashelyeken alkalmazott valamennyi foallasu dolgozénk rendelkezett a
munkakoréhez eloirt szakmai képesitéssel. Valamennyi szervezeti egység vezetd (4 f6)
teljesitette a kotelezoen elbirt vezetdképzést, tovabbi két 0 megszerezte az eldirt
tovabbképzési pontokat.

Az intézmény targyi feltételei

Folyamatos, tervezett karbantartassal igyeksziink az épiilet és az eszkozok 4llagat megdvni, a
hianyzo eszkozoket potolni. Az intézmény jol felszerelt, teljes mértékben akadalymentesitett.
A feladatellatashoz sziikséges berendezések, technikai eszkozok rendelkezésre allnak, ezaltal
biztositva a kulturalt tgyfélfogadast.

Az intézményben 2019-ben lefolytatott ellenérzések

Az év folyaman két alkalommal keriilt sor a bels6 ellenér altal végzett ellenérzésre. A 2018.
¢vi normativ allami hozzajarulas igénylése és elszamoldsa és a targyi eszkozok, valamint
készletek analitikus nyilvantartasanak és fokonyvi konyvelésének ellenérzése témaban.
Tovéabbd a B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Edelényi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya
a szocialis étkeztetés helyzetének hatosagi ellenérzését végezte el. Az ellenérzések
hidnyossagot nem tartak fel, intézkedési tervet nem kellett késziteni.

Osszegzés

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Bolcsdde integralt intézményként a
szolgaltatasok biztositasaval részt véllal Sajoszentpéter é€s a tarsult telepiilések lakosainak
€letmindségének a javitdsaban, a hatranyos helyzetben 1évé lakossag esélyegyenldségének
biztositdsdban. Az intézmény gazdalkoddsa kiegyensulyozott volt, miikddése soan
torekedtiink a hatékony, takarékos gazdalkodasra.

A szakmai munkarol szolé beszamoloban szot kell ejteni azokrél a problémakrol, amik
folyamatosan jelen vannak a napi munkavégzés soran. Nagyon nehéz a megiiresedett vagy
tartos tavollétek miatti helyettesitésekre megfeleld, szakmailag felkésziilt szakembert talalni.
Ezaltal a kotelez6 tovabbképzéseken valo részvétel is problémat okoz.

Megoldandé feladat a jelzorendszeres hazi segitségnyijtasban a 2005-t6] folyamatosan
miikodo késziilékek esetleges cseréje.

A Teriileti Szocialis Kdzpont és Bolesdde 2019. évi szakmai munkajarél ennyiben kivantam
beszamolni, kérem a beszamolo elfogadasat.

Sajoszentpéter, 2020. majus 07.
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