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2009/2010-es tanév

I.  Altalanos bevezet6

A Sajoszentpéteri Egységes Pedagogiai Szakszolgalat dolgozdi: az intézmény-vezetdi,
pedagdgus beosztasti szakalkalmazottai, valamint tigyviteli alkalmazottai egyarant, - mar az
intézmény megalakulasatol kezdve - igyekeznek a Mindségpolitikai nyilatkozatban lefektetett,
¢és vallalt elvek alapjan miikodni, és miikddtetni a Szakszolgalatot.

Az intézményi mindség irdnyitasi program négy fo célkitlizése a kdvetkezd volt:
» az intézmény Onismeretének novelése;
» apartneri igény- és elégedettségmérés;
» apedagogusok hozzasegitése a problémak feltarasahoz, megoldasahoz;
» megelozo jellegli és folyamatos javitas biztositasa.

Az intézmény rendelkezett az altala meghatarozott feladatok teljesitéséhez sziikséges
human eréforrasokkal. Az intézményi szintii ellendrzés - a vezetd €s a vezetd helyettese altal -
a szervezeti hatékonysag megitélése céljabol a tanév soran folyamatosan megvaldsult.

II.  Intézményi ellenorzés

A pedagdgus munkatirsak szakmai munkdjanak ellendrzése egy-egy vizsgalati,
valamint terapias foglalkozas meglatogatasan és értékelésén keresztiil, illetve az irasos
dokumentéacid havi rendszerességli ellendrzésén, emellett az esetmegbeszélések kapcsan a
szobeli beszamoltatason keresztiil megtortént.

A pedagdgusok szakmai munkajat segité kozalkalmazott, és kozcélu foglalkoztatott
tigyviteli dolgozok ellendrzését az igazgatd az egyes munkafeladatok -elvégzésének
ellendrzésén keresztiil, napi rendszerességgel végezte.

1. Intézmenyi teljesitmeényértékelés

Az intézményi teljesitményértékelés célja az volt, hogy a pedagdgus teljesitmény-
vizsgalatan keresztiil hozzdjaruljon az intézményi munka szinvonaldnak emeléséhez.

A teljesitményértékelés részleteiben a kdvetkezd célokat szolgalta:
= ahelyes pedagodgiai gyakorlat megerdsitése;
= a helytelen pedagogiai gyakorlat korrigalasa;
= aszakmai / tartalmi fejlesztés eldmozditésa;
* minden pedagdgus szadmara visszajelzést biztositani sajat teljesitményérol,
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= nyugtazni és méltanyolni az elért egyéni eredményeket ¢és a kimutathatod
fejlodést;

= segiteni az egyéni problémak feltarasaban, eldsegiteni a pedagogus szakmai
fejlodését;

= cldsegiteni a szinvonal emeléséhez sziikséges targyi/igazgatasi feltételekkel
kapcsolatos problémak azonositasat és megoldasat;

= cldsegiteni az intézményi feladatok jobb elosztasat;

= cldsegiteni az egyéni igények/sziikségletek és a tovabbképzés dsszehangolésat;

= javitani a pedagdgusok €s az intézményvezetés kozotti kommunikaciot.

Ennek érdekében az értékelési rendszer altal vizsgalt és értékelt teriiletek a kovetkezok voltak:

a pedagogus vizsgalati és terapias munkaja;

a pedagogus kotelezd oran kiviili intézményi tevékenysége;

a pedagbgus képzettsége ¢€s felkésziiltsége;

a pedagdgus kiemelkedo terapias sikerei;

a pedagbdgus hozzaallasa és munkafegyelme;

a pedagbgus kdotelezd oran / intézményen kiviili szakmai tevékenysége.
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1.1. A pedagogus munkatarsak értékelése

Az igazgato, vagy az igazgatd helyettese a tanév soran minden pedagogus esetében egy
vizsgalati, valamint egy terapias 6ra meglatogatdsa alkalmaval a megfigyelési szempontsor
kritériumai mentén értékelte a pedagogus szakmai munkavégzését.

Az onértékeld lap kitoltésével a pedagdgusok sajat szakmai munkajukat is értékelték a
zart végli kérdésekre adott pontszamok segitségével. A véleménykérd lapon pedig minden
értekelt dolgozo kifejthette nézeteit sajat intézmeényi szerepével, teljesitményével és az
értekelés feltételeivel kapcesolatosan.

Ezeket kovetden, tanév végén keriilt sor az igazgatd vezetésével a személyenkénti
értékelési beszélgetésre, melyen az értékelt pedagogus és az igazgatd kozdsen kitdltotte az
értékelési Osszesitd lapot. Ezen személyre szoloan kijeloltek a kovetkezd ciklus 1) egyéni
céljait, megfogalmaztak a pedagogus erdsségeit, valamint koérvonalaztdk a valtoztatasra,
fejlesztésre szorulo teriileteket, és az azzal kapcsolatos tennivaldkat.

Az els6 év tapasztalatai, valamint a munkatarsak véleménykérd lapon leirt visszajelzései
azt igazoljak, hogy a mindségi munkavégzést jelentés mértékben segiti, és tobb szempontbol
is hasznos ez az értékelés. Hiszen mindenkit onvizsgalatra, introspekciora indit, emellett a
pozitivumok, az erdsségek kihangsulyozésan keresztiil szakmai magabiztossdgot ad, a
gyengeségek, a fejlesztendd teriiletek kijelolésén keresztiil pedig javulasra, a személyiség
kiteljesedésére ad lehetdséget.

Az értékelési rendszer a vezetdk szamara intézményes keretet biztositott arra, hogy a
dolgozok felé kommunikaljak a szakmai munkajukkal kapcsolatos elismerést, és hogy nyiltan
megfogalmazhassadk munkajuk hianyossagait, a gyengébben miikddo teriileteket. Emellett
segitette Oket a pedagogus tovabbképzés megtervezésében, a személyes igények feltdrasaban,
valamint a bérezéssel, jutalmazassal kapcsolatos dontések meghozatalaban.



1.2. A vezetd beosztasu dolgozok teljesitményének értékelése

Az igazgatd teljesitményének értékelése az intézményi vezetdi ciklushoz igazodva, a
megbizasi idészak végén tortént meg a ,,vezetdi onértekeld lap”, valamint az ,.értékelési
Osszesitd lap” kitoltésével. Az igazgatd atfogd teljesitményértékelését a fenntartd részérdl
megbizott személy végezte el.

A vezetd beosztasu dolgozd, azaz az igazgatd-helyettes munkdajanak teljesitmény-
értékelése a ,,vezetdi Onértékelési lap”, valamint az ,értékelési Osszesitd lap” segitségével
tortént. Ez utobbi megallapitdsait az igazgatd és az érintett vezetd beosztdsu dolgozo, az
igazgatd-helyettes kozdsen, szoban értékelték.

III. A SEPSZ kiilso értékelése

Az intézmény kiilsé értékelését, intézményi szintli dnismeretének ndvelését a partneri
igények, valamint az elégedettség mértékének felmérésén keresztiil kérddives adatgyiijtéssel
valositottuk meg. Az els6 1€pés a partnerek azonositdsa volt, amely mar az éves munkaterv
Osszeallitasakor megtortént.

1) Kozvetlen partnereink — I. a gyermekek és a sziilok

Kozvetlen partnereink a gyermekek és a sziilok, hiszen az intézmény szolgaltatasai, - a
logopédiai, fejlesztd pedagdgiai, pszichologiai, gyogytestnevelési és palyavalasztasi munka -
elsésorban az 6 hatékonyabb alkalmazkodasukat, rehabilitaciojukat, szaksegitségiiket
szolgalja.

A tarsadalmi igények szem eldtt tartdsa mellett els6sorban a gyermekek specialis
problémainak feltarasat, azok megsziintetését, adottsdgaik kibontakoztatdsat, a magas szintii
fejleszté tevékenységek megvalositasat helyeztiik eldtérbe. Igyekeztiink megteremteni
intézménylinkben a gyermekbarat, csalad-, és ligyfél-centrikus légkort.

Torekedtiink arra, hogy a vizsgalatok korrektek, szakmailag magas szintliek, adekvatak
legyenek, ¢és adjanak hathatds segitséget a probléma feltaradsara és megoldasara. Igyekeztiink
munkankat minél empatikusabban végezni térekedve klienseink megelégedésére, komfort-
érzésének megteremtésére.

Torekedtiink a hataridok betartdsara, azaz a vizsgalati véleményeket a vizsgalat idejétdl
szamitva 14 napon belill elkésziteni és eljuttatni az ¢érintetteknek. Igyekeztiink az
adminisztraciés feladatokat is gyorsan, pontosan végrehajtani: a behivast, az értesitést, a
vélemények kikiildését, a levelezéseket, dokumentaciokat. Klienseinkkel kapcsolatban a teljes
titoktartas természetes €s kotelezo volt az intézmény Osszes dolgozdjara nézve.

1. a) A gyermekek/tanulok igény- és elégedettségmeéro kérdoiveinek értékelése,
az eredmények elemzése

A gyermekekkel, tanuldkkal a tanév utolsé két honapjaban toltették ki minden
szakteriilet dolgozoi a kérddiveket, melyben a valaszadok egy otfoku skélan, - ahol az 1 a
legalacsonyabb az 5 pedig a legmagasabb értéket képviselte, - jelolhették meg, hogy:



Jol érezték-e magukat a foglalkozasokon?
Tetszett-e nekik a foglalkoztatd helyis€g, ahol az 6rak voltak?

Erdekesnek talaltdk-e az orakat?

SN NN

Segitokésznek talaltdk-e a foglalkozas vezetdjét?

v' Szeretnék-e, ha tobb alkalommal jéhetnének?

A gyermekektdl 6sszesen 140 darab kitoltott kérdodiv érkezett vissza, melybdl 138 volt
értékelheté modon kitdltve. A valaszok alapjan a kovetkezé megallapitasokat tehetjiik:

= A legkiegyensulyozottabb eredmény a foglalkozas vezetdjének segitokészségét illetden
sziiletett (4,9 pont). A pedagdgusok részeérdl az empatias megkozelités és viszonyulas a
gyerekekhez tehat teljes mértékben megvalosult a munkéjuk soran.

= A gyerekek tobbnyire jol érezték magukat a foglalkozasokon, és tetszett nekik a
foglalkoztato helyiség, ahol az 6rak voltak megtartva, ezekben a kérdésekben ugyanis a
valaszok atlaga 4,8 pont volt. A foglalkoztatd helyiség leginkabb a bazishelyeken tartott
orakon résztvevo gyermekeknek tetszett kevésbé, 0k ebben a kérdésben kisebb értéket
karikaztak. A kozponti épiilet fejleszt szobaival, a szobak felszereltségével egységesen
elégedettek voltak a didkok.

= A legkisebb atlagot 4,7 pontot értiink el az 6rak érdekességének értékelésében, és az
orak gyakorisaganak novelésében. Ez az eredmény azt jelezheti, hogy a foglalkozasokra
foként kotelezo jelleggel, nem 6nként valasztott médon kell jarniuk, és sokszor az 6rak
tartalma, anyaga nehézséget, Gjabb feladatot jelent a gyerekeknek, ami noveli amugy is
jelentds leterheltségiiket.

1. b) A sziiloi kérdoivek értékelése, a visszajelzések elemzése

A gyermekek, tanuldk sziileivel szintén a tanév utolsé két honapjaban toltettiik ki a
szamukra Osszeallitott elégedettségi szintet ¢s igényeket feltérképezd kérddivet. A sziilok a
kérddiv elsd részében a gyerekekéhez hasonloan egy otfokt skéla segitségével fejezhették ki
véleményliket az alabbi szempontok mentén:

v' Elégedettek-e a terapias alkalmak gyakorisagaval?

v" Hogyan értékelik a pedagdgus és a gyermek kozott kialakult kapcsolatot?

v Mennyire elégedettek gyermekiik elérehaladasaval, fejlédésével?

v" Mennyire elégedettek a gyermeket kezeld szakember segitékészségével,
munkajaval?

v Elégedettek-e azzal, ahogyan a Szakszolgalat figyelembe veszi a sziil6k
kérését, elvarasait?

v Milyen mértékben ismerik a foglalkozasok tevékenységtartalmat?

A fenti kérdések mellett els6ként rakérdeztiink arra, hogy milyen moddon keriiltek

kapcsolatba Szakszolgalatunkkal, végiil pedig kivancsiak voltunk arra is, hogy milyen
rendszerességgel tartjak a kapcsolatot a gyermekiikkel foglalkozo szakemberrel.



Adtunk lehetdséget a szobeli visszajelzésre is, amikor nyitott végi kérdésekben

kifejthették a sziilok, hogy mit tartanak a legjobbnak, illetve a legrosszabbnak a SEPSZ
munkdjaban, és végiil hagytunk helyet az egyéb észrevételek, javaslatok megfogalmazasara is.

A sziiloktdl Osszesen 30 darab kitoltott kérddiv érkezett vissza, melyeknek vélaszai

alapjan a kovetkez6 megallapitasokat tehetjiik:

A legnagyobb egyetértés a sziilok kozott is abban van, hogy mennyire elégedettek a
gyermekiiket kezeld szakember segitOkészségével, munkdjaval. A gyermekekéhez
hasonléan ebben a kérdésben lett a legmagasabb a pontok atlaga: 4,9 pont. Az
intézményben a gyermekbarat, csalad-, és tligyfél-centrikus 1égkor megteremtése ezek
alapjan sikeresnek tekinthetd.

Az el6z6 megallapitast tovabb erdsiti a masodik legjobb eredmény, melyet az 4tlagosan
4,8 ponttal szintén jonak értékeltek a sziilok: a pedagogus és a gyermek kozott kialakult
kapcsolatot. Szakmai szempontbdl pedig tudjuk, hogy a gyogyulas, gyogyitas, a sikeres
fejlesztés, ¢és valtozéds alapja a kapcsolat. Csak ez lehet termékeny talaja a tovabbi
eredményeknek.

A sziilok ugy érzik, hogy a SEPSZ dolgozo6i igyekeznek figyelembe venni a sziilok
kérését, elvarasait, azokhoz a lehetdségekhez mérten probalnak alkalmazkodni. Erre a
kérdésre ugyanis 4,7 pont lett az atlageredmény. Ez szintén az iigyfél-centrikus 1égkor
meglétét feltételezi.

A kezelések gyakorisagaval, és gyermekiik elérehaladdséval kapcsolatosan mar jobban
megoszlanak a vélemények, melynek megfelelden az atlagpontszdmok is alacsonyabbak
(4,6 és 4,4 pont). Természetesen tisztaban kell lennilink azzal, hogy a hozzank forduld,
hozzank keriild gyermekek nagyon kiilonb6z6 stlyossagu problémakkal jelennek meg,
¢s igy a lehetdségeink is behataroltak, hogy melyik esetben milyen mértékben tudunk,
vagy lehet segiteni, és milyen eredmény tekinthetdé mar sikernek az adott esetben.
Emellett a sziilok elvarasai, és érzékenysége is nagyon eltérd lehet ugyanebben a
dimenzioban. Gyakran a kezelések gyakorisaga is ezért tlinhet kevésnek, mert a sziild
feltételezi, hogy hatékonyabba valhatna a segitség-nyujtas, ha stirlibben keriilne sor a
kezelésekre. Ez a feltételezés sokszor szakmai szempontbol is alatdmaszthato.

A sziilok valaszaibol fény deriilt arra is, hogy a foglalkozasok tevékenységtartalmat
ismerik legkevésbé (4 pont). Ez magyarazhat6 azzal, hogy gyakran — a logopédiai,
fejleszto, és gyogytestnevelési foglalkozasok esetén leginkdbb — a szakemberek szinte
alig, évente egy-két alkalommal, vagy egyaltalan nem talalkoznak a sziil6kkel, hiszen a
terapias alkalmak az 6voda— vagy iskolaidében valdsulnak meg, és igy nincs mod a
személyes talalkozasra. A pszichologiai foglalkozasok esetében a sziilokkel folytatott
konzultacié szinte elkeriilhetetlen, mert a sziild bevonasa nélkiil a valtozas legtobbszor
lehetetlen. Itt a havi, heti rendszerességli talalkozas valosul meg, ami jonak tekintheto.

Néhany sziil6 megfogalmazta, hogy nagyon 0Oriil annak, hogy itt helyben elérhetd ez a
pedagodgiai szakszolgaltatds. Tobben visszatérden pozitivumnak tartjadk munkankban a
szakemberek rugalmassagat, kedvességét, tiirelmét, segitOkészségét, €s a magas
szakmai szinvonalon valé miikodést.



= A szakemberek leterheltségét latva, és a foglalkozasok gyakorisaganak novelésére valo
igény tiikkrében tobben megfogalmaztak a szakdolgozoi 1étszam bovitésére vonatkozo
javaslatukat, valamint a kdzponti épiiletben 1év6 helyiségek szdméanak novelését is.

= Egy sziil idokozonként irdsbeli felvilagositast kérne gyermeke fejlédésérol, és konkrét
tanacsokat varna arra vonatkozdan, hogy 6 hogyan segitheti el gyermeke fejlédését.

2) Kozvetlen partnereink — Il. az iskoldak és ovoddk

A pedagodgiai szakszolgélat ellatasi korébe tartozd gyerekek, fiatalok (3-18 éves korig)
mar, vagy még mindig valamilyen oktatdsi intézménybe jarnak, tehat a munkank soran ezek
az intézmények jelentik a kozvetlen partnerek kovetkezd korét.

Az 6voda és az iskola a két legnagyobb ,,megrendel6” a pedagogiai szakszolgalatok
munkajat tekintve, hiszen - ahogyan a sziil6i kérdéivekbdl is latszik, és az intézményi
statisztikaban is kimutathato, - a gyermekek zomét az iskola, vagy az évoda ,,utalja be”, kiildi
el hozzank — természetesen a sziiloé hozzajarulasaval, beleegyezésével - vizsgalatra, terapiara.
A sziilok, a gyermekorvos €és a védondk utdn ezen oktatasi intézmények pedagdgusai
talalkoznak a gyermekekkel, és toltenek veliik legtobb 1d6t, igy 6k ismerhetik meg legjobban
a jellemvondsaikat, az erésségeiket €s a hianyossagaikat egyarant.

Az oktatési intézmények ezért a ,,jelzérendszer” legfontosabb tagjai. Sokszor a sziilé hidba
érzékeli kordbban mar maga is a problémat, de nem tudja, hogy merre induljon, hol kérhetne
¢s kaphatna gyermeke problémajaval kapcsolatban szakszeri, szakirdnyu és célzott segitséget.
Az 6voda- és az iskola-pedagdgusok szerepe ezért is igen jelentds, mert ezeknek a sziiloknek
iranyt mutathatnak, hiszen — jo esetben - 6k mar ismerik a szakszolgalati rendszer miikodését.

Az 6vodaban a logopédiai ellatason beliil a beszédjavitas, a diszlexia-prevencios sziirések
¢s foglalkozasok; a gyogytestnevelés; a lassabb fejlodési iitemii gyermekek esetében a
fejleszté pedagogiai foglalkozéas; valamint leggyakrabban a beilleszkedési, magatartési
nehézségek, szorongasos zavarok iigyében a pszichologiai ellatas keriil képbe. Mar ebben az
1d6szakban megkezdddhet a stilyosabb tanulasi nehézség, esetleg a beilleszkedési, magatartasi
nehézség diagnosztizalasa, és a ,,sajatos nevelési igényli” gyermekek eldzetes kiszlirése. Az
ovodaval, az ott dolgozd pedagdgusokkal az iskolaérettség megallapitasaban is szorosan
egylitt kell dolgoznunk.

A vizsgélati kérelmek legnagyobb része az iskola feldl érkezik, mivel ott mar
hatvanyozodnak a problémak: a teljesitmény nagy nyomadst jelent a didkokra nézve, igy a
tanulasban vald lemaradds még inkabb szembetlind lesz, a magatartasban tapasztalhato
rendellenesség pedig komolyabb arcot 6lthet.

Ujonnan alakult intézmény 1évén igyekeztiink ezen partnereinkkel mar a kezdet-kezdetén
felvenni a kapcsolatot, tobb forumon bemutatkoztunk. Igy példaul az intézmények vezetdivel
¢s a szakszolgalat dolgozodival kdzosen - mar a megalakulds alkalmaval — egy ismerkedd,
bemutatkoz6 értekezletet szerveztiink. A tanév megkezdése eldtt ,tantestiiletiink” sorban
végiglatogatta a feladat-ellatasi korzetbe tartozd Osszes nevelési- és oktatasi intézményt, hogy
a helyszinre kijaro kollégadk megismerjék az intézmények foldrajzi elhelyezkedését, és kozben
felmérjek a korzeti bazishelyek felszereltségét, allapotat is.



2. a) A kozvetlen partnerek kérdoiveinek elemzése, értékelése

A tanév utolso heteiben a feladat-ellatasi korzetiinkbe tartozo Gsszes nevelési- €s oktatasi
intézménynek eljuttattuk az altalunk Osszeallitott elégedettséget mérd kérddiviinket, melyet
mindenhonnan vissza is kaptunk értékelhetden kitoltve.

A kérdoiv elsd részében arra voltunk kivancsiak, hogy partnereink tisztdban vannak-e,
ismerik-e az Osszes altalunk kinalt szolgaltatast, és milyen lehetdséget latnak munkank jobb
megismerésére. A valaszokbol vilagosan latszik, hogy szolgaltatdsunk kinalati korével teljes
mértékben tisztdban vannak, és munkdnk jobb megismerésére is volt néhany hasznosithaté
otletiik:

» ismeretterjesztd, bemutatkozo kiadvany (sziildi tajékoztato), film készitése;

» bemutaté foglalkozasokon valo részvétel (hospitalas), szakmai napok, nyilt napok
szervezése, intézménylatogatasok;

» pedagdgusoknak szervezett kiscsoportos esetmegbeszélések, sziil6-klub;

» személyes konzultacios lehetdségek biztositasa a szakemberekkel;

» szakszolgalat dolgozoi altal tartott eldadasok, ismertetések az intézményekben
(sziiloknek és pedagdgusoknak egyarant);

» aneveldtestiileti értekezlet keretében a programok, tevékenységek ismertetése.

Ez utébbi meg is valosult 2010. aprilis 29-én a Sajészentpéteri Kozponti Altaldnos Iskola
pedagoégusainak a Mora Ferenc Tagiskolaban tartott nevelési értekezletének keretében, ahol a
SEPSZ szakemberei sajat szakteriiletiikket bemutathattak egy-egy rovid eléadasban. Ennek
visszhangja pozitiv volt a pedagogus kollégak feldl.

A kérdoivben tobb valaszado is jelezte, hogy a SEPSZ internetes bemutatkoz6 honlapjat, a
vilaghalon keresztiili elérhetdségiinket kifejezetten hasznosnak ¢€s jonak tartja. Egybehangzo
pozitiv visszajelzés érkezett a korzeti bazishelyekre kijaré szakalkalmazottak pedagdgusokkal
valo kapcsolattartdsara, kedvességére, szakmai felkésziiltségére, megbizhatdsagara &s
segitOkészségére vonatkozoan.

Visszatér6 eleme a kérddiveknek, hogy munkank leggyengébb pontjaként a tulterheltséget
jelolik meg. Azt, hogy egy 6raban tul sok gyermek ellatasa valosul meg, illetve hogy nagyobb
oraszamban lenne sziikség ezekre a fejlesztd / logopédiai foglalkozasokra a hatékonysag
novelése, és a szakemberek egyéni terheinek csokkentése érdekében. Tobben megfogalmaztak
konkrétan javaslatként a szak-alkalmazotti 1étszam novelésének sziikségességét.

A kovetkezd szamok is a fenti véleményeket erdsitik meg. Az intézményiik gyermekei /
tanuloi szamara biztositott heti 6raszamokat / idokeretet az egyes szakteriiletek esetében a
kovetkez6 mértékben tartjak elegendonek kozvetlen partnereink egy 6tfoku skalan jeldlve:

% logopédiai ellatas: 3,7 pont
% fejlesztd pedagogiai ellatas: 3,8 pont
% pszichologiai ellatas: 3,7 pont

Nagyon ritka a biztositott ellatds idOkeretére vonatkozo6 teljes elégedettség, inkabb az
oraszamok ndvelésének igénye jelent meg a legtobb valaszadonal. Egy oktatasi intézmény
nehezményezte, hogy egy esetben késve kapta meg a szakvéleményt a vizsgalatot kovetden.



Az egyes intézmények a kapcsolattartas mindségét atlagban jonak értékelik (4,6 pont)
sajat pedagogusaik és a SEPSZ szakalkalmazottai kozott. A Szakszolgdlat altal nyujtott
szakmai segitség mértékét hasonldan jonak tartjak, itt 4,5 az atlag-pontszam. A leggyengébb a
megelégedettség szintje a Szakszolgalat altal foglalkoztatott gyermekek allapotdban ¢és
tevékenységében bekovetkezd valtozds megitélésekor, mert a valtozds mértékét 4,2 pontra
értékelik atlagosan. Ennek az eredménynek a hatterében all6 tényezdket mar a sziilok
kérdoiveinek értékelésekor felvetettiik, elemeztiik.

3) Kozvetett partnereink

Kozvetett partnereinknek tekintjilk mindazokat a pedagdgusokat, akik munkdjuk soran
kertilnek kapcsolatba Szakszolgalatunkkal, emellett a korzetben dolgoz6 gyermekorvosokat,
védondket, csalddgondozdkat, gyamhivatali dolgozokat, akik szintén kapcsolatba keriilnek a
gyermekekkel, és irdnyithatnak hozzank klienseket.

Kozvetett partnereink még mindazok az orszagos feladat- és hataskorti bizottsagok, mint
a Beszéd-, Hallas-, Latas-, Mozgasvizsgalo Orszagos Szakértdi €s Rehabilitacids Bizottsag, a
Barczi Gusztav Gyogypedagodgiai Foiskola, valamint a Vadaskert Korhaz és Szakambulancia,
mint orszagos gyermekpszichiatriai intézet.

Megyei feladat- és hataskorti bizottsagként kdzvetett partneriink még a B.-A.-Z. Megyei
Pedagbgiai Szakmai, Szakszolgélati és Kozmiivelddési Intézet Szakértdi és Rehabilitacios
Bizottsdga, hiszen a ,sajatos nevelési igényl” gyermekek eldzetes szakvizsgdlatat mi
végezziik el, és amennyiben indokoltnak és sziikségesnek tartjuk, irdnyitjuk hozzajuk ket
tovabbi szakvizsgalatra, a végleges diagndzis felallitdsara, a megfelelé nevelési- oktatési
intézmény kijelolésére, €s a tovabbi javaslatok megfogalmazasara.

Megyei szintli partneriink a Gyermek-egészségiigyi Kozpont, annak is elsdsorban a
gyermek-neurologiai és gyermek-pszichiatriai osztalya, ahova sziikség esetén szakvizsgalatra
iranyithatunk gyermekeket.

Leginkabb kozvetett mértékben pedig minden tarsult telepiilés lakdja lehet potencidlisan
kozvetett partneriink, hiszen rokonokon, ismerdsokon keresztiil kdzvetett moédon kapcsolatba
keriilhet intézményiinkkel.

3. a) A kozvetett partnerek kérdoiveinek elemzése, értékelése

A vaélaszadok legnagyobb része a munkdja soran keriilt kapcsolatba a Sajészentpéteri
Egységes Pedagdgiai Szakszolgalattal, a masik jelentds hanyaddnak pedig rokona, ismerdse
gyermeke jart intézményiinkhoz.

A kozvetett partnerek véleménye szerint Szakszolgalatunk minden gyermek szdmaéra
problémajanak megfeleld, célzott szolgaltatast nyjt. A valaszadok 90 %-anak j6 benyomast
keltd értesiilései vannak a SEPSZ-rél. Véleményiik szerint a korzet lakosai tobbségében
elégedettek a munkéankkal, mig a valaszadok személy szerint nagyon elégedettek veliink. Az
intézmény hirnevét varosi, korzeti szintlinek tartjak, ami az Szakszolgélat ¢letkorat tekintve
jonak tekinthetd.



Javitasi lehetOséget a korzeti bazishelyek felszereltségén, valamint a szakalkalmazottak
szamanak bdvitésében latnak. A legjobbnak 6k is a dolgozok szakmai felkésziiltségét,
segitdkészségét, nyitottsagat, jo kapcsolatteremtd készségét és kozvetlenségét tartjak.

IV.  Osszegzés - az IMIP értékelése, célkitiizések megfogalmazisa

Az Intézményi Mindség Iranyitasi Programra kiilondsen nagy sziikség volt intézményiink
miikédésének elsé évében, a 2009/2010-es tanévben, hiszen 1) Szakszolgalatként fontos volt,
hogy kijeldljiik sajat magunk szamara Mindségpolitikai alapelveinket, valamint tudatosan
megtervezziik, megszervezziik az intézmény belsé ellenérzésének modszereit, folyamatat.
Intézményi szintli 6nismeretlink elmélyitéséhez nagyon jelentds volt a partnerek igényeinek
¢s elégedettségének felmérése, az altalunk dsszeallitott kérddivek visszajelzéseinek elemzése.

A partnereink igényeinek ¢és elégedettségének feltérképezése alapjan, a visszajelzések
tiikrében elégedettek lehetiink 0sszességében a szakalkalmazottak szakmai felkésziiltségével,
igényességével, személyiik empatids készségével, problémdra vald érzékenységiikkel,
segitOkészséglikkel. Amennyiben a fenntartd anyagi lehetdségei megengedik sziikséges lesz a
szakalkalmazottak 1étszaméanak bdvitése, els6sorban a logopédia és a gyogytestnevelés
teriiletén. Szintén anyagi eréforrasok megteremtdségétol fligg a korzeti bazishelyek
felszereltségének javitasa.

Fejleszthetd, javithato teriiletnek tekinthetjiik a kozvetlen partnerek korében torténd
bemutatkozast, ismeretterjesztést, melyre kaptunk is hasznosithato és megvalosithato
oOtleteket. Partnereink jelzése alapjan még mindig oda kell figyelniink a hataridok betartasara a
szakvélemények elkészitésénél, és a vizsgalati kérelmek beérkezése utan a konkrét feladatok
litemezésénél, az esetelosztasnal, valamint az idépontok kiadasanal, hogy csokkentsiik a
varodlistan 1€évo, atmenetileg ellatasra varakozo gyerekek szamat.

Az ellatds hatékonyabba tétele érdekében innovacidoként a kovetkezd, 2010/2011-es
tanévre tervezzilk a gyermekek szdmara tematikus csoportok szervezését a pszichologia
szaktertiletén is.

A szakalkalmazott pedagogusok tovabbképzési igényének és sziikségleteinek felmérése,
¢s a tovabbtanulasi rend beosztasa, megtervezése is megtortént.

Az els6 évben nyert tapasztalataink alapjan mar lathato, hogy a kovetkezd tanév elején a
feliilvizsgalati eljaras keretében milyen modositasokat lenne sziikséges felvetni és megvitatni
a munkatarsakkal. Az IMIP feliilvizsgélata soran majd elemezni és értékelni kell, hogy
helyesek voltak-e a kitlizétt intézményi célok, feladatok a fenntartéi elvarasok és az
intézmény stratégiai dokumentumai kézott. Meg kell vizsgalnunk ajra, hogy mukodtethetok-e
a beszabalyozott folyamatok, vagy valtoztatas lenne sziikséges bizonyos pontokon. Végiil
pedig meg kell vizsgalni a mindségi mikddéshez sziikséges feltételrendszert €s eréforrasokat,
a partneri igényeknek és elvarasoknak valéo megfelelés mértékét.

Sajoszentpéter, 2010. jinius 7.

Tar Anita
SEPSZ IMIP vezetd



